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.NRAN NDII2 PIND NYRN DITPH 22D MRTIN

A7N% 1NN MRNN NO22Y NI 1ann

YY1 DININD DY PPN TI912 ,ANNN IR HNH MY'DI MYa oinn - .3.4.4
13 19 IR L,NANN SV UMNN POY 137 ,IMIYHRVN DT DNIVARN
MmYrya oinn”

Mo At Y9911 PRI MYYa 9PN Y DAL MY MINNA NYMA NIann
IPY NPYWR MNIRND MY 0 MV, MRMA

995 DAIRINNN MYXAN MINN YNnNna mnn MPY YN RY 2018 MY THnna
.2016-) 2017 DNIVH NIRNWYN2

3.5

3.6
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TARNN 999 NN qQON YN T PpYn

TAIRND MY Y DD MpPa mbaan

NI, WITIN PR 2VIN 778Y NMHYNN 121 WITIN PR SYn orpn PN 9TIY 1171 DvIaY
0”097 MMTY 12 IR

DYYYRHD DPINY MPYAN MSad

m»pa "MINN1 DHYYAN DNVIN HY MHYNN PTN MR MAHI 7ann MNYYa
MRINY 19,0 MIA%N NOR PN MY ANN PN ,Mpran ;m ma1hv ,nann
NN Y QIR IT-HY MNPIan 71NN MNYYA .NYY NYN MNDIANNY 283 NN

SNIRD TIVNA POOM MV

5 mnn N3Ywn MYYa DY 17ann Yy mOnn T MRMN YW omsnn NN 1DnY
;09090 PMMT

1981 -R"NVYNN ,MVYAN NN PIN 4.1.1

VIAR-19ID-NVIN YONN MY NONIAY DIYINN DNY VN PTON AT N
,AVANN NR 2NND NVIAN 1P2Y NVIAN P2 NN RIN MYV NN L,PINN 29 HY
,9913 7NN 20115 MY MmN MYIN 1P MAIpa DHYH MY MT NINN
DORIN M50 R MRIIM NVIANA YW 1Y) MmN 9272 MRMN IRV P2
PTON MVIAN NNN PIN YV MIOWN ,1PMNIN 30NN TAYN , MY’ NNIN 70ah

T NVIAN-1IIO-NVAN YOMN MYV2N NNND DYINN DNY DV

1981 - R"NWNN (MVY’2) DDV MY 2Y MPan PN .4.1.2

NPMNY MPXan MIpm MpPan ,n MRPAY M9wd Mvan mHan .1
mwa % NN NN :Ma1d ,0%27 MpPA IRV D PTONN IMIN
NN ,MYan Y Npand Dy INIRD TIVNA PIOM MY PRN WY
DNYYA 127TY MYANN MIRNN NNY ININON MY PRININDY PTPan
m 95 YWY DN MYN RV HY MY’ 190 YWY DNVan Hv o
5 PRNYM Ppnn oMM DR ™MVINY T NRND ,0T-5Y POMINY
nnon T9a2% NN MONo ;MMphn IR DNVIAND YV Dy
MDY NHYIN2 NVHYY PINR YW IPINN 9272 MRND ;NDXN
MIPN PpRnY ANIRN W NINDM MNAVM DPT NPoN ;Mmua
IRIN NP NARY PN P ,MO2IN HY MPaY DNWPN DN DIYa
T MYIN M7 MY2AN M7on Yv muan

VTN PO MY NN PV MYY NP ,Mpran pind oknna .2
JITI90 TPRNRY NYWNN AT NYYIAN ,2016 120N

AN MMPYY DNVIAND HY DAY HY NPHIY DN MYIN MTpan
%Y ,0MPIAND DANN YV PPN DN DMR NNVIN ;DNPIONN
,JINN PV MINND DITR ;DMMPYY DYMNNNN NR D”PY Mn
JPPOYY MYV NMIVTN TITP ;1PDIVAN NITIPHR NIDNN MY2an

YN RYIL MRNN YIPN MPPan PINY PPN DONA 2018 )Y whNa - .3
120N N2 ,0YPN2 7190 YV RYIL NVIAN I HY IVINPN TVNR
2I% PVMVIR NIWPN2 NYIH NVAN NN PPPNN .MIVPNN DYDY
MPYN NI” DNIY MR NPR IR NOY NN MIVAR MY
JOR DRV MPT 6 - D MINPN MWNR NIYNY MNNNN JUN NR Y720

.2019 912 25 D2 4PINY VI NPNN

JMRIN MNPYN MIPNN D P2 1P MP’an pin 490

MRNN MYIP - 1988-NVNN (PAVM T 7079) MV POY Y MpPan Mapn  4.1.3
NRY ,DPNMPNM DPMVN DYADIN MMTA 2019 1910 1272 NVIN Y MoNN
.DNMYY DYRNIVNN MNIPYN

4.1

4
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L(Noann YITIn 10N my Pn) (MY2a) Drora DmYY Yy mpan mMipn  4.14
nVINN NN 17179 MRV MYDP - (KNI PR IIPR” :19NY) 1998-N"VNN
aR HPIN PN MIPN .IMIPNA PI1API ,07H000 MRY P MNMVRI PN NPINNA
PN MYNAT VN I9IR DR DYDY MO TTT NpdnY monnn
1.4 99D AR NIAND YV TITDT NMYN NYYTN MTIR DA0N DVIAY .MNYN
25

DA YY DYNN AYPYN *HH5I) (N3 M) DIV DIMPY YY MPan NMIpn 415
DANN 93 YY YN NYPpYR MYM Y5 MYap - 2012-2%WYNnn (D TOMN
Q0D A0 MY, 07 TOINN

PIVTYN PPNOPVT 416

=OVNN L,(PITYN PNORIT) (MOV2) DYOIYS DMPY Y mpan mapn .1
m»ya nnvank o'vv N P ,mYnp - PYNOPITH MIpn” :15nY) 2007
DRV MW MITN MW MNN L1320 MW PNopPTH HY Npn
I 195N 2019 97981 24 DY JYNOPPTN NTIYY DNWVPN DN

.2 902 1909 VIPA IRT - HTOIN X PNVPIT” NN MRNN2 NMIPNN MRNN

au PPNOvPINT” 2018-9-31 DMTOM DA MM DON 2018 ,LOMR YNN1 .2

JYNOPVT AN MY Payh TMRND NND MRMN DR 9TYNN ATom

JYNOPVTA MTY PIYY MIRNM IMONIND 19IRY PIMNIND ,1THAN AN

WYY TN 2019 ,97982 24 DYN NN ,NATH2 9PINY 101 NN MRNN

TRIRNN NN YV 5 9PW 1 PHNY 2 P92 122 NN MR T TVIND DIY

NN DRI PPNVPPTA NIPN MRNN N2 DR IDHNN (4.1.8 YD1 190D IRI)
JMITYN PINOVPPT NTIAY Y 9272 Nnnn

mwodvn NN 4.1.7

("'MYVIaN NN PN 1HNY) 1981 R"MYNN NYVISN NRD PN

,7INN DTN L,YTN PRN 9272 MRND N P Y1 NPVIAN NHN N
RN DPIAT VRN DIV NN DRI DMPYR DPIYI DITON MaTy
MRN HY APINM VIDY 9001,y TN VRND YR QIR 2D MRND YN0

TP RN YTHRN NNVIR NN ,YTNR YN M YN

-UHYUnn (VTN NNVIR) NPVIAN NVN NMIPN PINY DI ,2018 RN YWTIN
Myp MIPNN YN MIRN DPIMN IR DYNIND DN 93 HY MmN 2017
09 YN MR HY INYM AN NHNN 1YY 9P an YTon

%953 - PPN DM MRNN

MRNN 2DVM 19990 ,ANNNN DDIAY TMRN NN 9N D) 2014 Ml 4.1.8
9 HY TIRN TMRNN NN .CTMRNDN WINA”7 ¢ 19NY) DNWYWD NN MININIAY
NN MNON0 DINN2Y NYKIIN WRNIN HY DY 19N

PMNN 19YWN HYA NIINN HY DN INTNAY VYV PT NN NP PnY

MIVRY MYPYR N 419

DY 2017-536 DPTOM AN NN NOVPV INOMA ,2018 INMNIY VTN
mYMo0 MNYP MIPN PONNo TN INND HRVN MHN IPRY Mypwn
PIWY MRNN 550 RIM ARIVD MNHN JPRY MYPYR DTV PIva mRNN
NTYNN PPPAN DTV AN PN PAYS MYIN ,7IAN MIWI DTN 2970

NTAY O
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mu2a NN

PITY 1YY "MIVIAY G1PR” 2016-1-7 MV 1IN DO ,2016 "1V WTINA
WVITM MYAY TIYIN IR NP2 MY2AN MIan MY%1INN NI701Y MRNIN
IYp NN

mMpom - MVAY PR’ 2017-1-4 MVL’2 NN DONO ,2017 PIN WTINA
917X NP2 WIN'Y DN2 MYYY PRY D117 9272 07PN I1NY NAvI 90NN
Mmond

myan 1w N’

WM NPA” 2017-9-5 DPTOIN DA ININ DONO ,2017 IR WTINA
ANNN .RY MR DY NN [PNNA (PPIN) "H12080 Mo Y190 myran
DYTOIN AN YV DY NIIYN ,MY’an WY 1YY MNIPYHY onnn
219 1772 RYNA DBIRD OTRAM ,MYTIN MOYN MAIN MY RYNa

mynan

171”0 N0

120 NN 2016-9-14 DMTOIN DA NN DOND ,2016 VDMK WTINA
M0 DY MTTINNAY MRV MNIPY VIND "D»TOM DAL 7270
JTOMN 91310 2021 HY PNY 170N ,05171 YTOIN 1A 127D

9290 NP IRRDN DIDY NN NTHY” NNOMA 2018 Y11 8 DA
oYy QY 0PYT0IN D91 790101 MYIN IYNAY 1TN NINan mMapya
MTIN PN INNY DMIPYN DIRRNN DMIRINND NTNAYI .0 DMIR
NNNaNY MXYNM 92700 TN MAWA NN YY DTYNN NPINN

.00

SOLVENCY 2 n2vp377 RYNa mMRMN

0V DIYNY MRV 2017-1-9 MV ININ DO ,2017 1V YTINA N

q1N” - 19nY) “Solvency 11 ooan MY n9an Y Ha% pYva 9w
,7I072N MAIINY WIN NPIQ TV T0WN (1191 YDIAND NN (HDI1aN0

SOLVENCY Il nnonn mra PR 20T MRMN Y)Y voanna
MmN 2016 - N HNN NNVIPN IAPRD TITPRD T DY NXNIRY
12N2 NNV ,092T) TWIYY HY NDDIAN NDVPITH .TINRI MIANN
mIan SV P VI T0VNY NYINN NITORN HV P ITID MDY
,DMVIAN 29D DY DBNN MY - NYIPYN PMIvN P MYa
DApWYNN NPV TWID NNVINY DIYXNR HV DNYP NNVIN MYXNRI
MNN MRV .MV MIIN MAYN DAYY DN0N NR MIRY (9IRA
VI DY NP NN RINY L,NDVPITI PYRIN JTATIY Monrnn
SN 2017 ,°11°2 30 DN 9PIN2 NN MRV .PNID DOIAN NYPH
MY TN NP NIHNINI NN NAPN NON 2024 NO TV AT TVINN

JYPA VI WITIN NN NPV

.Y NNNND ANON MY2AN MAIaN YMINS NHWI ;2017 TNVMIR YTINA .2

19982 VIAN ANINN MV NN P HY TITT NPIYN” 2017-5742
NYIR NYAP TYINY TY TITT PHNY TPRYI MV’ NIaN 71NN DXRIN
012910 NN DIV HY IpAN PAYVN IR NNPA YINA 9272 NNINNN

SR NNNNRN NWIR NP TIVIN INRN

.4.1.10

4.1.1

.4.1.12

4.1.13
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MT2 YITIN NHMN MAn” 2017-1-20 1IN DO ,2017 JINNT WTINA 3

YA TVID T0VN RV NIV’ NN YV VITVIRD INRIY NAPNN

MPYR NN NIPNAY DRIN WPy nma Ll ro1aho ooian Hahs
JDIANID NN MRNN DIV HY NNIVRIY NP2 PINA 9272 NNINNN

Y39 VI 9272 MRTIN” 2018-1-13 1IN DONAD ,2018 IR VTINA 4

MRY PN NNIPNA DNPYPR DITONN DR PYN NNN LNvan YY
022 NAaN YW PIYIS IWIDY WATI MMXY PN PIYY DI YN
YX’2 D NN MWIR HAPNY TY 172NN HY MON NN mMRMN

JDIINID NN MR DIV HY PNAVN AR NN

Y TVIDY MNRY PN 272 MRVA” AN DO L2018 PIN WTINA .5

97aR YTINA 191072 TYINN SNN PINN MIpN DR 9YNnn "nvan YY
J9N0Y 5.6.4 YD NRT DADN DVIAY 2018

MY ININ NIVRY YVITOPR PYNN .4.1.14

pYNN” 2016-1-17 MYV’2 1IN DONO ,2016 IVPIR WTINA .1
nNTY MYAN MIIN MYIT 19Y MY MIN PIRY ITOIR
pYNNI YRR DIDIY TNXY ,DYYa mva XN HY nnnnd
V1279 DNVIANY TWARY INTVNY NNINNN DIPRY 2TIIN MVITVIR
022 IRIN 1ITYY IR

VTINN YNN 1aY MRA ANNY PPN DD ,2018 VOIIR YTINA .2

MTIR PYTN D) MR MPTY POIND MIAND WIT? ,2019 PIn

PAY WIDT 27 MDY 1YAN NVNIN DINAY MVIAN MIPn
TR DYH MNTIPN DIVN VYW MY

YR YT WNR” 2017-1-1 MV NN DONO ,2017 IR0 WTINA
TWARY MY’AN MAIAN DR MIAPNN INNN MRNN (DT N Hvann)
MININ DY DN 1AW IMPRNRIAY 1PN OWIR PIAVNL VINY 17NVIANY
D21NDN NIPN MHYYN JWARYY 1WNINY MY’an YV 192N DNYY Mvan

.DPNY00 D9 MYRNRA NANY MYTIMm

MY NOYIa Y17 2017-1-3 MV’ NN DO ,2017 ININAD VTINA
910720 198 Ma1Y ,NvIan T Y NoKIa HI1VIAY MTNR MRND YIPH
910225 TYVPNN TINY MYVXAN NIaN YV VITVIRD INRI MIXPAY NI

Kleils)

MPY” 2017-558 DPTOIN TN NN DLV NNDNA ,2018 IR WTINA
TNIVNY MR N9DIN 2011 NIVA NN MIPNNN "DPTOM DA% MMpY
RYY MPY MTIR WLV TRY YTN NI2YN NOR ]I ,MIPWVN 290 NR 19V7

19500 MYXRNRI MMPY MY 170N 933 MIYNY DINT NAXPN 1NWVIR

P2Ya MYan Mmaan HYmmnd anon annna Indw 2018 ,09N WTINa
TUNnNa NHwI anonn IFRS 17 pn Diw»hy movan maan moawn”
MNND L2017 MIYN MY’ TINY RYNA 17 9901 IRNIAVN (PN DIDIAY
;M0 MIN PAYY TIRNIAVNN NPPNN MRND YV 9Ppn Mmynvn npw
N9 NMm MY nn aa IFRS »a050 mTh MR nNR 199W5 IN70m
TIRDY 2021 ,7R1°2 1 D2 4PINY DI IPNN .IMTH KV MMM IRNVIN
VAN MIAN YV OYINPMY NNYTPN MY NYITI RYNN MAIMN
men ANnnn MRNNY ornn IFRS 17 1pn ow»Y noya nhann

RVIN DR DTRY IRINRY DITPRAN 'HYI NMINY VP9 IRINR NIANN

.4.1.15

.4.1.16

.4.1.17

.4.1.18



-26-

JDpInY 19IRY MY 2and MmN~ 2018-1-9 1IN DO ,2018 *HY WTINA .4.1.19
nYIANY TWARY MYV NI2N HY NN MIPY INd PIPY NYPa NN 9 Yy
PYW and RYH D3 MY NDYI WIITH

DYp MYR” 2017-533 MV NN NOYV HNOMA 2018 ,LDMR YTINA .4.1.20

NTaY Prmd XY NVIAN YITI DN MYV2AN MNNY NONNN MY

(DTaYn Man MY IR OPIRPN NPINR MYV HYNY) MY'2 DYP NYIR

1% 4MRNN NADIY DRNNA MY’ DR NYWIR DY NDN N2NON NVPOVN
AMIDIA TYINN DAY 5 HW AT PIAY INTI ININN NYINN TN

MR NPPN” 2018-9-30 DTOIN DA ININ DOND 2018 ,VOMNR VTINA .4.1.21
RV OYP NN TPNND HTOM I3 HY VITOPR IR VI YN IWN
NR 2171 9”1NY MYDI MY22 MOXI9) DTN MDY ONYNN PPN
NPV VITVIRN INRI DDIAY 2019 ,INW2 1 DPN HNN ,DYTOIND DAV
mY’2a1 NY/MIvN NN MY 9% Mo ona ,TNR VAMHL YN

.5"nY myos

NN MRNVD PPINT NPPYY 2019-10 DOV NNDNG 2019 IR WTINL .4.1.22

NR NPTOM HRIVY PIND MYN MYy DA0I NIaYN PIYH TMIRDD

NMva NYapv MWN MLVINY NIV’a N3N *T YY DAV NI2AYNY DIRIND

mian Yv mvan mM”arnnna pom Sva HRIWH Pinn Mwn nvann
SRIWA MYIan

RXY QDD "MON 4.2

MR 29-5Y NWNI MYIT DN NIANN MY DMIPYR NONIN Mon - .4.2.1
TIYI9 IWID VN MY MNRYN NN PV PIN MWNIT ;MPan pin
nNPN (02”9050 MMTY 12 MR 191 DYY 4.1.2 PO NRT) NVINN YVITIN
MOIN DY NINIVPNN ;MPVWI MIIN TIVN NNPN ;MIIMN YTNR MIIYN
(15nY 4.5.3 9»D NRI) Mwn

917 NVaNa NVHY YPYINR NPINNY NN NNNNA N 2000 RN WTINA 4.2.2

J7PY IR PIVINA LPINNY 1 NN L("hvHwn ann” :1vnY) nvvwn

NN P2 .AVHYYN NN WYAPIY DIRINY DRNNA ,N72N2 NVYWN HYNNRA

VYV IPRNR NPTNN J9IRY D2 MY23N DIRIN NVHVN IN°NA YA

MNPVY DN ;NVHW OYINR YV NPOIN IR L,NTIN ,N7aYnd ona ;nnana

nPIN PR 19IRY DNYA ;NTana AYHVN HYa HW HNn Apmnn

5apY MW R NVHYN HYIYV NN MNTY DAY ;NVLVN IYRNR
.n7annn

%91 21NNN IMON MAPNNAN AN NYHYVN AN NONA LD Nd
PN DIPNY DRNN2 792NNN WITIN NRYD PRn DR DOWRY 10Own
JRIPNA RIANY NINR 11PN 93 IR HNIN

%905 PYWNNY 1NANN NMAPNNN NANN MYYA1 DMPYY RN mon 4.2.3
IR MAPN TUNL DIPYH MY’ MPYAND PMMPHI

DN2 DONN DMPYI 17NN MYPA1 DYOMP MO DM 4.3

SV DMVN MYYanN MMNND DAMYNRD INOXN NI DRIN DNINN NR NINY NN
:MaNn

MIND P ,INIVIN PIVY MIIPYN MNP ,DPIY IXIY 7900 MYRNRL NN PIY TIvn
YRR MIIYN ,MYPYIN TN NYTIN , 02209 DNVIANY MR MPY NN MYy
DM MMPY PIYM MMPY Y MPR OVNR PN MG Y ,N7ann HY
mYyr MIpa ,NPMIR MON WITN Y NTapN ,D7ITaH DI NMIRIVPR ,DPMIN)
Ma1> MNYN PN MIRND,PNN PV IPIDYNN ,PWNN axnNa DMWY ,0in mapa Yn)
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,DVTN DI M ,mIMpYn 199%Y NYR DN NNRND ,INNND NYMIN MRNN
nmovPn ,MINNN MYa MIan %M N1 NP NYMYa MYna mypanm mo»ya
JRTTNIRD DINT 1230 ROW MNaAN PNy Dpoya mYrwa

mypon 4.4

MYpYNN N0 nan  .4.4.1
.172n0 YV NYY1N MYPWYAN NPITR NR NNNN NI2ND PPNOPIT

S0 MYPYN NI INNN MYPYIN NIPM MPan pin MRNIY orRNNa
D20 NYPYWNYY 19ann YW nxYn Pan mypwnh ,n1ann pPrmopT
RIVD MNMON MNDNNN JPRY NPMIYIAN MNNNNN N02Y

NINAY NDIINN ATYNN .DNVPT 3 DIINN ,DI1N 4 1NN MYPVAN DT
PRI MYPWYAN 19IR 7272 MYPYAN YNIN NR MM wTnY NN

DR JPMOPITN NMWRL MAPY AN P2, 00 MYPYAN DTV YTRaN
,N90 N551DN HPOYN NYITRN N7IDN2 N7aND YV MYpYNn nYdIn
DR MMAY , 0N DM0N 1Y M2 APINM MINNON MIRPOY TURY
DIV NINIAY 1T MNR PIAPY ,MYPWNN NPPTH DIV MYPYNN Hnan

JIPYTRN DIV YY 1Ipa PRI NYARIY MYPYNAN NPT

mypwnn Ninn  .4.4.2
7152 17001 903 NYMIN NIaNN

MY DMWY D021 DYPVIN NIAND P NPTIVIAN NINAPIINND Y90
mMIan) M7PPNo RY 1IN MR ,MIPND 1IN MR ,D7P122 MNTPO NN
1139 NPVIVOR MPPYMN DDA DM L(NPNX MIAM NnYVNN
M MYXNARI MOMIN MYPWANN POHN .MIRNOA 1NNY NI NI NP

PRI 21IXNIIP N7ARDY NHVNN NTIRA TPV ,D0D2 1IN DINRN MYPYD

mMIan MYXNRD PIYINI) IMHYPIIY MIIN MYRNARI NYPYN NIaNn .4.4.3
227PAIR2Y PIRN 72NI2 PYPIPNI M”NO0ta (N2

MMTH 10 - 1 7 DMRDY 197V 4.9 YD NIRT 192NN MYPYN MTIR DA DVIAH
.0”909N

munmon 45

"y 451

DYN20N NR 77200 IPVPN DMYRNRIY YN INR RN MYN Mo
MINNY NNDNO NYa MI7Y ,0N0Y INYWN NR NNRXNEM NHY DPYMVaN
MY D01 HY 5% 7172 ,0°9791 17aNN YV MWYWNRD MY N .DWTh MY

DMWY MYN MOYIN DY

MYN MLINY NYNN NPT .4.5.2

MVAN DY DN NIANA NINY ,MVN MLINY NO>VNN NN DRNNA
DAY 991 nYYM (A-) H» SMIRDIA 17T DY NIVN

MAINR NININON IMT NPT 295 18 S &P 1w »1r7095 3
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:17AN3 DN MY MY MITON

(Treaty) "™mn NIYn MY’ .4.5.3.1

MYN MYV TN MYN MHYIN DY 7IaNN NIVpNn MY Y nYnna
0IPY DRNNA ,NT HY MPNYNRN MODNAN "D DIMPY ,0PMY
:DMPYY ND NYY DPOM IIND .DNVWN MYIN

1N 27 MY VIO MY OMYa - DO MYH MY .1
(Proportional Reinsurance)

- "Excess of Loss"/"i T0a0” non o7on’ X) mon 'moa .2
YI0 MNOR NNNT ,MOIVOLR NN ANM MNIN MY22 2911
IR NTYN

VVNP NMVN MY 4.5.3.2

mMYXA1 YIDWN IPA%RAD NOYYN MDY 1IWN NVIN DY MY N
DONN MY2N MMID 112 MDD MPYN NN TYN SDVVNPA MVN
112700 VR IR/ MVNN MY INNA 1PN HNYOPNRN MY2AN DIION

.NIVNN MOV NN NT0N2 NDIDN PR Y9RI0N

4.5.3

12M 237 - MYN MY NTON 4.5.4

NPYTI MVHR MY’ NANN NWIT MTH NN

Yon 8Y NIYN MY 4.54.1

DI20Y TY N3 Manh mpnn ,"Excess of Loss" mon mwn mvnia .1
191 4 N2 NIANN SV INRRY MAnNnYn oy N 117N 200 YV
Ralav)

.DMVIANN 2370 9 790N 28 YY NYap1 nIen .2

I .nSym (AA) »NPTI DN AT DINNA MWNRA MYVIANN 55%- .3
.15YM (A) DHINTH MWNN MYaN

T MV MY NHN SYaN RY MTN NApna .4

MWYN MHLIN OY DITONA DPMNN DMPWY 1N RY MTH NN .5
Kaldnlgliaht

29pNNN DIPDY YN RY 17aN2 MY 7PN R MTN NOPNL .6
T D00 MAIPNND MYP’aN HY NN YT R WD MIPND

on Mun Mo’ .4.54.2

NDN DM NIYVN MY ANN2 N9aNN AIYPNN 2016 MYN Snn .1
("noan”) Quota Share

MVANY NIAVIND PNIANN PP NONY MW A1anY PN N .2

VNN

M (AA) MTA MYN MYVan T YY 10PN NAYNNN 25%-) .3

NOYpN INRY 770N NPWY L(A) NPT DHMTN MVND NVIN
919 4.5.10 AR MVTH

Excess 7 son nnna oann mwnn moan Y ophm mann Y 4

of Loss
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V127 237 DINN - MWN MY 770N .4.5.5
NPYTI MWYHR MY2 N1aNN NWIT M1 9PN
"On? RY MYN MV 4.5.5.1

MY N TNRY “Excess of Loss” mon somy RY mwn mwua .1
A"81) PAVIV , 72,110 Y2V P Nan

PNI9 MYNn Nvanh nNnhvn ,mwnn MY3a nnY oknna
127 257 MYA 2 DNVIAND 022570 MN3Y DRNNA NYapin
mYa NP/ a2 mYny Manh mnhwn RY A on omna
0197 257 MY DINNA MYN MY NPRION 30%-d .NIvnN
MWYN MLVIAN PAA NN L2018 MV MYWN NI NNV NAPTIY

(A) NP NPT MVN NYVIAN P2 IRV (AA) NXIIAPR NPT

29pNnn DYDY YN RY 779ana MY MIpn R MTh naypna .2
mMapnnn my7an Yy nans yim RY muan nodn mpny
JMY2AN NN NIPN MNIIDY

2NN T SY AT NN Syain XY MTN napna .3
Y01 MIYN MY’ 4.5.5.2

Quota ” »on MWYN MY’2 NN AN AWI7 01.07.2018 DN SN .1
JINIY DRNNA NINWN 1YnY 17anY mpn nnnn ."Share

NPT DNNTRN MVN MNVANY NN MVN MY PPN 100% .2
.oym (A)

Excess of 7 nnna oann mwnn moan Yv opdhm nnann v 3
JLoss

VII7 MO 0NN - MYnN MY 7010 .4.5.6

DMV DNV YR MY 4.5.6.1
Nom "Quota Share” non "o MYN MY222 NMNIWVPNN 1and .1
WR/WVID MYY DNYPN DA YI% miyn opaonn "Surplus”
D91y MM (MI12N MY’) RNDWYN ,0pOY ,MIPT :DNY) DN
.0Na DNHIN
:10% Yy N9 NP9 oPYNY MwnNN MYan .2

NR790 TON PMIAN MY | NVY  NYNIY PRI | MIWND NVan DY
19581) NVANY  MAMNY :MVYNN NVIN
mTn Mva (N

17.5% 3,612 Swiss re
10% 2,122 Hannover Re
26% 5,516 GICRe
10% 2,122 Odyssey Re
10.5% 2,228 R+V Versicherung

AG
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NAVY NOPNIY ,WI1DT MY’ DINNA MY MY NN 42.5%-D .3
NXIPN NPT1 MVN NVIN 121 NN L2018 MV MVN NOIN

(A) NX1apN NPT MWVA MYVIN P2 IRV (AA)
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DR TPVIANY PROIVRA TINVRN MPTNI MY2AN MIN HY MpraY Tnr
20N 9P PIVA TINNYY NP WD

JOIR2 LRIV MYIAN MIAN MNINRAD DIV I19IPI ,ANNNA NRNNA
M2 .NDVPPTA Y DDANNN VTN PPIH TV T0VN DIVMY RAITH

nyavn Yw neenno) QIS Hoxan »mxa oy nYYy mvan nmnan
(5w DNYPN IRNM DPOYN DPNNN NN NVANA PR YY NOVPITH
201N STIND NR 9735 onYvnw

9353 1P WII VN DIV J17IPY MNY MRV DI R NININNN

2017 2112 1 Dva .("nnmmn” :19n%) Solvency Il oomian mv’a nian Yv
5NN YMIRMN AN (DY 4.1.13 YD IRT DVIAY) DIAND NN DONA
1YI90 W) DN’ DR 2VNY IWATY MIY’AN MIan 2017, 30 DN
NYDVINR MYPN ,AI00 122 ,599190 NNNNA MRMNY 91991 ,10HYY 193%00

D7V PV YV N9IPN 79 HY MOIANND PPN MYMIT

WY MNY PN 2TA MRMNY 2018-1-3 NN DO ,2018 VIN WTINA
1YW NYAPY 1PN MNIXY NN PAYY NN MR AY Noan Yv v
1) (MY1) DDDIY DMPY YY MPran NMIpn 1IN’ MY’a nian Yv
MY I TWIIY WITI MRY 1IN 123YY .(NVIAN W NYIPY 1IN INNY
N3N 5 1981 012910 MINY NA1HI NPRY MV 072N YY I1INN MRNN
1NN NWIR NYAP TY ININN MRIIN NN 'DIAND ININY N919IY MYa
J01IND NN MRMN DIV HY NNVRIY PNAYN IR NNPIA YINAY
mon 199 NNRY NMPa YINAY ANNnn NYR DR 1YH DIV NIann

NN MWIT MRND 1 INND MRNN N Hapna vy

NR NRY»N QR 2017 NIYN YN INNNN NPNINY DRNNA 1YY Nhann
29091 NMTY 12 IR IR DYADN DIVIAY .NNNNN DIV PIYH MRMNN
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1”21 MYAY NN VIAPY
NPT MT

n"pa MY2AHY 1IN VIV

nVIANRN 2227Y 28N YY PPNVRITN DAY 1T

2018 ,720NTa 31 DY

NPNONY MY YW 19PNY (M71aNN - 191Y) N”Pa MYAY 192N VIAPY MHYYA NR 370 1HN5W PRI MIT
.2018 ,720¥71 31 D1

072NN YV MINNN IR R

17ann YW nvann nYya 1.1

LORN NIan - 197Y) (100%) 1”2 MPINR V2PY YY ARYN MHYPI1 NYVIS MY’2 NN NN NN
1139 DR N0 HY IRON MY NYvI NIan

POY NRN MT - 197Y) “PIRNN POY NRN” - 'R 9192 1.1.2 YD NIRT - NI2NN HY NNIRND N1anh
(TaRNN

172aN0 YV MPYs 'mnn - 1.2

JNT (N2 W127) 237 2932 PP 19HIN MY’AN DINNA KA AIANN SV Y MY 1.2.1
m9Yan "MNn TRNY .Da0N MY A1 HANY MP'DI ,NPYWR MNRN ,pOY N2 ,OTN
SIRNN POY MRN MTY 2 -1 1 DD AR 77200 YV MPINRD N1ans

mMT ORI ,NIVN NVIN DY PNMNIVPNM LYY PIVY NI ,N7INN MMPY MTR DVI1aY 1.2.2
CTIRDN YPOY NRN

09ann poY YY mp oy mYan 1.2.3

MRMM ,1981 - R"IVNN L,(MYV2) DYDY MY Y MPan pin MRNAY Na¥9d 7Iann
WITIN YRWDNHN ONRPA PAN 2T MRNN MHYNON NIpN 10,10 YY Npmnv napn
TN NVAN PINNY DD N0 T2 MRMA MHYNDN AYpYA Npn ,mua maann
mYa MmNy npinn 93271 DIpN LN YN 1Y Aypwnn moamm vy ymmarnnn
5% DNMYY DYRNIVNN MIIPYN DAPYI ,0INN T2T1 MIPN ,J2IVN 27T MNHN MY’ am
.D2A0N TPINY 191 D17 DMV DADIN MMTH

MDY MNRN MT IR ,NIANN YV MYPanN 'MNNY TWPa NITON NPPPN LMDV PIYH
4.1,3.4.3 3.1.4 ,2.2.1.5 ,2.1.1.4 DY ,TIRNN

MITN NANPN INRY Nnnann - 1.3

22018 72021 WTIN IMIVANN INRY ;779D Y23 90 ,772n0 H721n NNd 0’Non L2019 DIN YTINA
DINIVN T HY TWVIR NPNAY INRY ,N7ann 97N oM AndYw In NN 9piny vion Yapna
(N1NNN - 19505 PaoM MY ,PINN PIY Y 1NNNA MTIND 'R IR 17aN2 01VIAIN

% DADN WVIS” T PI9L 'R26 - ) 26 NMIPN IR - MITN NAPNL YVNRN PN IYNY DMDVY
J"noann
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1”21 MYAY NN VIAPY

NPT MT

(TVnN) NIANN YV RN NRN

02190 110N

LDPTMIRNN DA0IN MMTY 25 IR IR

1.6

npPoyYn N2a0N

%223

DNINN2 MY’2 MAIaN MYYan ,IRYA 12,0010 1M MINN1 29RN HRIYWI MYan qy
I PAN P MY MYIaN 7IY LI D, 07NN DININN YAVIN RN ,DIMIT DN
993N T NTW 22 NIMYN 172NN MADI MV MAIAN MWD NVIAN JPWMI INNNA PAIYD MTN Mva
29550 MY an DINN2 MINNN DX

axnn ,N"oNN MYV NN NPW ,TRDAMRN LPNN PNV 127 NTNRI NYAVIN 11ann MY
J1NVI2-09197 AN *HIYIN

1’9395 199NN 12’202 NINNANN

2”79R 172 INDN MNNYN YW NRN DY PIRI MIND YPrARL NYHHY 1NN NIYARND 2018 MY
VTINA 210 NYYY YV NRM DY HRIWIA NARD MRIVD .PNNYA ANNRL ATY MuYm PO
.2019 79NN2 MADI MRHYNY 2987 12NXT

D2900M NN PV L,PYNN MNNann

nnme

YW 2¥pa NNX YHRIVIN VNN L,NPIODIVVDY NTIINN NIVWHN YV 2018 MIVY MNVRIN JTMIRD 19 HY
22017 MVA 3.4% SV NNNX NMYY 3.3%

MYY INNM 3.4% -3 NN 2019 MYY HRIY’ P12 YV IPNNA NVN SV NIDTIVNRN INNAXA NTNN
.3.5% NI’N 2020
YRV NRYAINRN

SRIYY 722 YV PXYAVRA TY INNN HYN VYN ,1.2% SV YW 2018 MV NYY 198D DPNND TN
MYV DMPYY 2017 MV 0.3% SV MYVWA 1YY NMIYY NRT 2018 NYNNA 1.0% YY TRYW
PNMAYTINAN MY ATIIYN NRY ,N792NA YV D790 MIMTA YY IYavn NNRI 1IXYIIRN

JI7%Y DNNN TTRY MITINY

MmN N"IRD IPNY

N"IRD SPNY

MRIVNN NP”YY ORI Y50 1NN NYYPYN NPNYWNRNN 1IN MR PV INYI 2018 MY
WIN NRYYD POIN NN DN MRIVND NYYY DN VN PYIIN NYNNA YA Avnn
.2018 921021 WTINA HRIVWA X210 NRYYNY ,277IR2 MIRIVNN N7YY ,2"1IRA

MPY I1DIRY 1%Y MIRPN 2IND MR IPY TVRI ,NIANMYN 1NN NN MTIND 1IN MR 7wl
.3% =31 377 MDIRN NN MR

TN 5N TTM 1.1% -22 T2 20 TN YN TN IVRI MOV NNRIN NPV MNIRNPA INA MR 17N
TP 9219 T2 YN TTR VKD ANV R MPIN MTI 10 TN HNN TN IRY .0.45% -1 TV 40
J12.7% -3 S My Myva

NYY M0 XM DAY YAV TN INVWRIY HRIYY P12 0T HY NINRIND NY2N0 INYY 2018 Mwva
37210990 1T PTI 7T DY AT ANNND NAPNa ,0.25% HW nNIY 1Yapn 0.15% YW MYl
SN TRANY P PNR ‘9178 NN TY LORIY? P12 T DIPN NRHNND

DYYPY DY ANHYY XM 192NN YV NYPOYN MRXIND YY 1M 1Yavn 12170 N°N N1aoH
.N17aNN MYpwna 1a’on nna nRYYN RHH ,1°021 HY IRV TP 1IAND NTNYA

2.1

2.2

N

2



1”21 MYAY NN VIAPY

NPT MT

(Tonn) N’PYYN NA20N

(qUnn) N°23%5 ¥IpNN 12’202 MINNANN

(7o) NN N7ARN PNY

nMmnn pnv

10.9% -2 T 35-R’N TR TWRI ,N1IND MTTN NYHHY NN PARNA 2018 MY YV )70 YN
3.04% -32 TV 35-R”N TN YR 7YY NN NNINA 2018 MY D10 9% -32 T 90 R’N TTM
4% -3 5v MNPV VYV H-VAINT TPIAN NN OTTA NAVY WYL .AMT MYV TPV 90 RN TTM

JNRNNA 23% -1,25.6% -32 1719 SME6G0 7707, 70120 M2n nyaY 1uva .yxinna

-2 79 S&P500-n 711 ,3.9% -2 TP PTORIN TTN TWRI ,2018 MW MYV NNIN NNWYI IRPINRD PIVI
.5.6% -31 T DIVXIRTN TN 6.2%

:2018 MVYY 22aR-HN2 TIY MY DI DNVN DTN MRIVN 197

N"IRN MTTNI NV NN YTTNI NV

10-12/17  10-12/18  1-12/17 1-12/18 770N DV 10-12/17  10-12/18  1-12/17 1-12/18 77NN DY

% %
movnn
1.48 (1.64) 3.42 (1.39) TNy 6.24 (10.89) 2.65 (3.04) 35-R"N
mowvnn
0.78 (0.37) 3.65 (1.15) VY 4.55 (895 2119 (3.02) 90-R"N
1.30 (1.63) 4.65 (1.48) 993 N"IR 5.56 (10.21) 6.39 (2.29) 125-R"N
1.57 (2.21) 5.79 (0.76) 60 TN YN 8.60 (6390  24.10 4.80 D’P12-R'N
1.65 (2.67) 6.42 (1.82)  M¥np NN 10.79 (7.51) (2.50)  (13.39) NMVPN-R'N

NMYYYN NP I9TN NPTIN .8.1% -32 Hpwn YN ANTH YV PN PAYNN WY GOV 2018 MY OPNNa
PY DM PR DIN 2018 MY PANa YTV HHwn HIN YR 2"1IR2 21N W 217NN NN
AV W 997N YV 1NN PAHNN PV NPWYY 13 YV ,N"ON MIN APINN 11aNN .3.5% -22 Ypwn
WV MITIN N9 NN DA TNHRY DYDIVA DM NIANN NVHRNWYN ,NYY NYN .A7aNa NPna Yy

%70 YW Pavnn

TARND YPOY AXNY 1PNVPPTH 120N

2.2

290970 28NN
:DYTMIRNN DPAVIN NMMTAN D7IPY 1M 1KY 3.1.1

92n¥T3 31 DYY

2016 2017 2018
NRURLPL

D”IIRN DIM
1,383,304 1,424,035 1,501,643 7TRN 2"ND
954,262 868,829 880,872 N0 MYPWYN 2”10
206,264 209,622 231,236 11 2"no
94,707 95,029 112,033 (D°aTY) NN N
MY DPRY MV TN 722 MNNNN
965,243 959,366 972,036 nRIVN
60,273 50,651 50,244 N0 NMIAYNNN

3.1

.2

3



1”21 MYAY NN VIAPY

NPT MT

(TYNN) TIRNN POY A8NY P NVPITA MA0N

(Tonn) 29030 2800

Sihh!

NYHN 209.6 YV TO NMIYY ,N"Y 119N 231.2 -2 DINDN 2018 ,720XT 31 DY 11aNN HV PN
;079 19M 21,0 -3 HY NN TPV Y MTN MW PN NITIN 2017 ,7208T7a 31 DY N"Y
7Y Y 5 5 DDA TITT NPIYN 192121 1Y 1N 5.1 -3 HV 0 MIapN WIITIN PIYVYN

:TIT2T

5 5» Y91 DIIDA TITT NP MPIMR VIIAPY ,NIND NYYIY DHY 2018 ,71I0PIR 14 DA

RUR I EPLea)

3.1.2

nyni3s Mnnann

n"Y NN 424.0 -3 HV OV INONDN MTH NAPNL 'HHI MV PV INNMNY NPNION MDIIN
TONY MONPNN NPNRIS NI 1012 NI TPNVR 1YAPND NNPNI N"Y NN 396.1 NMYH
J9 100 2% - YWY MYVWA INNX ,MTN MIYA 13 NaNNYA NIannY ,NeTnn Ty 131 moad
Nnoa% Quota Share NN NN MWYWNN MHOAN MANNYD NPYY NR NPVPN 112NN 2017 MYH IRNWYNA
IPNVR N2IPN NAPNT NRNVAL ,MTN NAPNA 7V NPNIS YT ,TIN IRNIND .NIN 257 Ipa MAYYNn

LDYTMRND D?ADIN MMTY 17 IR IR ,NMININ N1R79Y 10192 1PN P2 INRNNN 1YY

:(N”W "11912) NIIN2 DINTNY NPNIAN M NITNN MNNANN YY 0Im 1dnY 3.2.1

nynNIg "MNnN

IMNINAY NPYNI9

0172 Y 10172 Y
570.7 419.5 575.1 424.0 31.12.2018 D12 NMNPNONY MY
549.5 398.9 534.1 396.1 31.12.2017 DY MNPNONY MY
565.6 438.4 554.8 464.9 31.12.2016 D12 MNPNONY MY
3.9% 5.2% 7.7% 7.0% 2018 MIW1 MNPV NPV
(2.8%) (9.0%) (3.7%) (14.8%) 2017 MWY1 NPWYN NPV
:(N”W N1HMNI) DAY 1Y 1012 NIPNINA NPV NYW HY DN 1YY
NPV MOV
NPWVN 10-12/17  10-12/18 NPVN 1-12/17  1-12/18 MY 1Y
% %
(8.7 33.2 30.3 (3.8) 167.3 160.9 12N 209
(8.0) 51.5 47.4 1.9 265.2 270.3 w197 10
2.4 4.1 4.2 26.4 16.3 20.6 n”an moyna
9.0 22.3 24.3 18.1 100.7 118.9 DINRY W17 121y
(4.4) 111.1 106.2 3.9 549.5 570.7 9"n0

3.2.2

3.1

3.2

3



1”21 MYAY NN VIAPY
NPT MT

(TYNN) TIRNN POY A8NY P NVPITA MA0N 3
(Junn) NYNIs MNNann 3.2

:2018 ,721X72 31 D2 NNPYNDAY MWYY INNMNY NN nuvanin 19nY 3.2.3

Y 10172 mova QY
% n" 71on % n"w "nMon
16.3 69.2 29.0 166.8 121N 19
64.0 271.2 47.9 275.3 IARRE=ER]
3.5 14.8 3.3 19.1 m»an mvna
16.2 68.8 19.8 113.9 DINRY W17 291y
100.0 424.0 100.0 575.1 "0

n19IPNY Y9190 MM NAIPNY NN MNNanNn 3.3

3.4 -3 YV 702 Y910 NI RNV 7Y PN 26.6 -3 KV TOY HHI1ON NN DONDN MTH NIPNA
SPNYR N22ApNN N9PNa NMY YN

0.7 -2 YV 702 PN NMNMIY IRNVNA N"Y 1YYN 21.0 -3 YV oY PN NMNIN DINDN MTH NOPNA
SPNYR N22ApNN N9PNa NMY YN

5 702 INR Y910 MNIY IRNWYWNA ,N"Y 112N 5.7 -2 DINDN MTH NOPN P11 TR INR H210 M
,MINI DTIVN 1125 AYRIAY WINN NIIPAN PP YA TPNVR 1HApNN NAIPNI N YN 2.6
17200 PTIVN DNPINK 1) 17NN YV NI NN T HY MPIMIN 12 177INN MNITY

Y MY N NYYIN 29.1 - YV 0% Y MYan ,on 1aY Y510 NN DONON MITH NOYYNa
JTPNVR 1YAPNN NMPNI N 1IN 2.8 -1 YV T2 DN NaY YN

10.1 -3 H® 70Y MYV’2N DINNY TONPN DIRY DYA'YDN DN 218Y Y9190 NN DINON MTH NIPNA
SPNYR 1922pNN 19PN N7Y N1YYN 2.6 -3 HY 702 DN 2197 HHI NI NNIYY N7V PN

90 3.4.4 -1 3.4.3 DOOYD IR ,ON 195 MY IMINN 295 NAIPNY NNIN MI2DM VIV

mYYan MIRNIN 3.4

:2018 MY D1YPIT 797 VI INR HHII NN TOAN IR NI HY MIMTIN DN DM PND 3.4.1

1-12/17 1-12/18 10-12/18 7-9/18 4-6/18 1-3/18

N"Y 2958
534,116 575,148 142,985 150,526 144,781 136,856 (* 9173 IMNNY NINIa
396,142 424,003 102,687 111,387 108,404 101,525 791 IMINNY NINIa
,MYpwnn (0r7080) 0NN
27,798 18,755 (1,118) 9,606 9,560 707 )
NPYMY2 MN2PNNNA NPY
MY 1N 1232 MYV
313,643 297,641 72,170 73,256 79,824 72,391 PV
WY MIRNIN MYy
105,563 111,887 28,946 29,641 28,457 24,843 maIny
5y Don 719% (To9N) MM
1,833 31,771 (208) 18,032 9,477 4,470 noIINN
745 20,951 770 11,831 6,267 2,930 (7090n) *pa M
2,613 5,663 5,202 11) 338 134 101 ,INR Y915 (Toan) NI
3,358 26,614 5,125 11,820 6,605 3,064 5513 N1 "o

NPV 1322 NMIYIN NPRI90 RDY ,NNNNIND 7PNRI90 DR IFRS -n HHd ra-Hy pen nr mT (*
TN DIVY 1'N791



1”21 MYAY NN VIAPY

NPT MT

(TYNN) TIRNN POY A8NY P NVPITA MA0N

(TUNN) MPYan MR 3.4

:0IPYN MYAN '91Y *aY NAIPNY VI INNNNY NN NYaNN  3.4.2

1-12/17 1-12/18 10-12/18 7-9/18 4-6/18 1-3/18
19HR 19HR YR 19HR YR 19HR
% n"v % n"v % n"v % n"v % n"v % n"v 91y
1955 myvna
R
49.0 261,808 47.9 275286 48.4 69,234 46.6 70,161 48.2 69,826 48.3 66,065 v
21
30.8 164,630 29.0 166,825 29.1 41,544 279 41,978 28.8 41,733  30.4 41,570 nam
20.2 107,678 23.1 133,037 22,5 32,207 255 38,387 23.0 33,222 213 29,221 INR
100.0 534,116 100.0 575,148 100.0 142,985 100.0 150,526 100.0 144,781 100.0 136,856

Mmypwnn omna 3.4.3

902 ,3NR 9919 N 70N IR TN HY MTA DIXINA ,MYPYWAN 0NN N7anY MTH Nopna
nYapnn NMIPNa N7Y NPYN 27.8 HY Toa MYPYIN DNNT MY N7 N 18.8 HV

.32.4% -2 YV NV ,TPNVR

NOIPNN NMIYY DIPIARD 21731 DIYY NTIN P MTN NAPNI MYPYAN 0NN PPN
I917Y DTINRN IR DY2IPIN DIDN DN T HY DPYNA NTPNN YR MTY TPNVR 1YAPNN
PNVR NY2APN NOIPN NNMYY MTN NAIPNA ANTH WYY N7HY Mapya

PMYY NNMIYY ,0.9% -3 HY NYVWH NNINDN MYPYWNN 7N 1732 2018 MWVWY NYOINMIN IRIVNN
IpNVR 1YAPNN NAPNIA 2.4% -I HY

DXNPINNN NYPWAY 17971 Y0232 NIMAT (N2 MIAN MYRNRAY PIVINI) N9aNN MHYYAA 10 N
2277982 HRIWA
.DYTMIRNN D”ADIN MIMTY 18 1IN TIRNA 'POY NRN MTY 4.4 YD NRI DAV DVIAY

92NnXT12 31 DY

2017 2018
%
4 2
41 48
29 23
6 1
14 19
6 7
100 100

:172N2 091NN DYDIIN NNYann 1YY

DTN MW DI
MINO NMPNYYNN 1IN MNR
M’N0 NYIARNP 1IN MR

NN Yo MTYM MmN
MRNYM MNTPH ,MPND RY 1IN MR

INR
3"no

3



1”21 MYAY NN VIAPY

NPT MT

(TYNN) TIRNN POY A8NY P NVPITA MA0N

(TUNN) MPYan MR 3.4

99599 MY 3.4.4

534.1 YW 70 NMYY "W NN 575.1 HY TOY ININDN MTH NAIPNL VI INNNNY MV DT
201297 7912 NPIdNA DITIN PP PN DTN TPNVR 1PN NAIPNA NY HIN

MYpYNn onma nmyv n”w 119N 7.1 YV 0% MTH NAPNI ININDA VI MYPYIN DN
7w YN 22,5 HY 01 ,nYrapnn NapPNa

297.6 YW 70 1ONDN MTN NAIPNY VI MY NN P32 MNDNNNL NPV DMOHYNN o
257 79192 YNPN NOPN IPYY TPNVR N1D7APNN NAIPNI 7Y VN 313.6 NMYY NY NN
2 VI

-3 DMNND N YN 111.9 YV JOY INONDN MTN NHPNI MINR AW MR MY
LJIPNVR NP2apNn Nopna N7Y YN 105.6 MY V1N INNMNY NPNISY DN 19.5%
.19.8% -3 YW NPV WNNNN

w133 197

nMYY ,N"w NYYM 275.3 YV 09 MITH NAPN ININDN AT DINN IV INNNAY MY NT
5w MPYN MPYPAN DIND N AT DINN .TPRNVR 1Y2ApNN 19PN N"Y NN 261.8 YV IO
79% DONDN MTN NAIPNA DYON 21aY H91I7 NN .MV 9PINN 47.9% -3 NNN TVR 19aNN
NNI2 59700 LTPNYR NYApnn 19PN 1Y 1YY 0.6 YV NI NMYY ,N"Y NN 27.5 HV
,ORNNA LR -1 71°w2 119°0) 12700 N”1R792 17N IRNIND ,NPMINT MIRYING NOWN Yan

INTIP DIVH IRNVYAA 2017 -1 2018 DAV NPT ITYIN ,INN P2 ,000aVIN TUR

80% -3 NMIYY 71% -3 1’0 1PN (L.R. - 197Y) 1Y) 101N MYIAN NTH MY’AND o
91% -3 1N N9IPN2 ,(Combined L.R.) MRXIN 9910 ,myrann o .Tpnwr nYapnn nopna
JIPNVWR 1YAPNN NIPNA 101% -3 NNMYY

nan 197

nNYY ,N"Y 11N 166.8 YV TOY MITH NAPNIA INONDN AT TINNL VI INNNNY MVAN DT
DYON 9% Y9190 TOANN .1.3% -3 YV TN ,TPNVR NYAPNN NMIPNI N"Y VN 164.6 YV TO
n"Y NN 21.5 YV TOAN NMYY ,N"Y PN 13.2 HY JOY DONDN MTH NAPNI NIINN HY
PIOT DR PN VR MYTN DINPN NNYA NN PN TOANA PPN .TPNYR NHapnn Nopna

JIMWN DINNN NIY 132 NYMYAN NN NN

DINRY W13 291y

70 NNMIYY ,N"Y 115N 113.9 HY TOY MTH NOPNA ININDN AT DINNL IV INNNAY NIYNI
21731 9PV Yan 51N .21.9% -3 YV YT TPNVR 1Yapnn Nopna N vHm 93.4 Hv
T YDTIN 191V NPIANA

17.8 H¥ NNY NMYY N"W NYYIN 12.7 HY TOY DINDN MTH NHPNA DON 9% HYH1I0 NNIN
WIPRY MTI MY2AN 990101 PP Y1 NI PPN TPRVR 1Yapnn N91pna n”w NrHmn
.57MY My o1 MY1Y YOTIN MY Y9IY2 MTH NOPNL INNAND IR

,ANRNNA ,36%-1 59%-2 1°0 NOIPNA (L.R. - 191Y) 97”¥11 101931 MY2an NI MY*ann on
MR¥IN Y91 myann o IpnvR nYapnn nNopna LANRNN2 ,24%-) 41%-0 NNYH
,74%-1 79%-2 NMYY ,NNRNNA ,85%-1 95%-3 11’0 NAPNA 1YW 1017121 ,(Combined L.R.)

ApNWR NYAPNN N9IPNA ,NNRNNA
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1”21 MYAY NN VIAPY

NPT MT

(TYNN) TIRNN POY A8NY P NVPITA MA0N

(TUNN) MPYan MR 3.4

(qonn) 2551 Mvra 3.4.4

DINR M”an Y91y

0 NNYY ,N"W 1Y 19.1 HY TOY MTN NAPNL INONDN AT DINNL VI INNNIY NI
DONON MTH NAPNI DON 2197 HHIIN NMNIN TPNYR 1YAPND NAIPNI NV NN 14.3 HY
NOPN LTPNVR NYAPNN NAPNI N"Y NYYN 5.9 HY TN NMYY N7 YN 2.1 HY oY

TN NAIPNI IMNANN IR WPRY M MIPIAN 790101 77791 Y21 N2

DI1NY NoNYN RYW MYwa 3.4.5

.N72N2 DT DPININA DYDIIN NRI MINNNIMN PNN DR 7IPYA NYND I MPYa
2.6 YV 702 NNY NNIYY N7 N11YN 10.1 YV JOY DINDN MTH NAPNA N MaY HH10N NNIN

N1 1920 MHYYa NanIn IPYa Y NI NTIN TPNYR 1Yapnn napna n"w Nvvn
AT WYY Yy HMna

DN DTN

MMITN NMYY [, N"Y 1N 10.9 - YV TOY ININDN MITH MY NAVIYV MYYPAY 1WNIWVY DANINA NN
.N1972pNnn NOPNA ,N"Y NP9 25.2 -3 HVY O NAVIV MYPVaAn 1YW DIMITNN

4.4 YV 70 NNYY N"Y 7PN 4.6 HV TOY ININDN MTN NAPNA NYPYWN MPPAY TWNIVY DINMTN N
.1Y7apnn NN N"Y NN

10 -2 Y® 70 NMIYY ,N"® NP 5 -3 HY TOY INONDN MTN NIV 1NN MHYYAY IWNVY DANINRA PN
.N1Y7apnn PPN N"Y NN

n"Y NPN 20.5 -3 YV TO2 IMPNN NOY DIAMIMN NV DM MIT NP ,2YY MNRIN IRRIND
22017 ,920XT2 31 DY INPNDNY NAIPNN NMOY N"Y PN 10.3 HV NHY NMYH

PR MNP

2191 50.7 HV TO NMYY ,N"Y 119N 50.2 -1 NNINDN 2018 ,72NXTA 31 DY NPDIVAN MNAPNNAN NI
.2017 ,72n%71 31 DYY NV

LDTMIRNN 090N MMTY 16 IR IRT ,N72NN YV NYDIPAN NMNA»PNNNN YY DV 1272

2019 MYYH DMpPy Dy’

TONN ;2590 MNP MMM NPINA HY NPRY  NMITOR DI MIP2 ,MIIN NYTN MM MYy Yy 1Ny
D220 DY) M7 TR M MITY , 073N D»H000T 09I MIPa ,0791 MY AN MY HHO1 ;YA 7Hann DN
OPMIR

(MCR) 130 901 11V71%8 91D on?

mMY’a 17N YW 2939 YA TV YN TIWYY MRMNY 2017-1-9 MV’2 NN DONA ,2017 31 VTN
MRMA 7Y DOINNI ,IRIWI MVIN MIAN? VTN Y w1 70wn mdnn “Solvency 11" ooan
."SOlvency “” NRAIINN n:,vpj,-rn

MRIN DR DPPY NNAINN PINY 19N NRN PHIHI 1199 TWID TOVN 0”PY 172NN HY NNRN NN DRNN2
MR INDNAY NNNND MRNM PN NIPN

3

4
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1”21 MYAY NN VIAPY

NPT MT

(Funn) (MCR) 110 901 YIS IV oY

99 1MWIR 119393 1P TWII DY TMIT NI1ANY TWPI MRIIN 1HYHI 2017 2NXT YTINI NNINNN DDIAY 1IN
2229 NHRIN MYIT 172NN YWY Ipann PIYND IR T Y INTNPA ,NIAN2 DNIRNND DBNIRA I

9272 MIRVIND DR PONNN "NOIN HY PP WAL MY PN 2T MRNN” NN DOMS ,2018 DIN YWTINA
D700 NADIN VYNY PN MIPN DR MYN RY 0NN .MNYPR PNN IIPNa MNHYIN WITIN MY PN

29393 Y9 WID VYN DIVPY DIANNND
,J208T72 31 DYD PP WD DN WM PINAY DINTH MIMY 14 ,N1NND 2NN DDIY,2018 VOINIR WTINI

29 OYY TY ,NNVRIY NP PINA 272 NYR 1HYDP DIVY MYA MIANY DN’ ,D0NEN INT 2017
.17aNN YV VITVIRN INRI DONAN PP’ TWID DI HY NMIT .2018 ,72NN2

:(MCR) 11 01 11979 912 DN MTIR DI 197Y

Ny v on R

92nNXT1 31 92nXT1 31

2016 2017
PO MY IPIan YA
RUREPI

11090 NAIPNY NMIRNNL MAVNNN RYY
288,709 270,996 (SCR) 1y729 9v12% wITI P 1YY MNNY N
257,853 245,901 (SCR) nya aw1av wam pn
30,856 25,095 mTh oYY 9TY
112% 110% (D1INRI) 1P TWID DY
:1D90 NAIPNA TIT AR NTNY
288,709 270,996 V9 TWI12Y WITI PIN PIYY MRY PN
153,200 153,999 1Y WY WITI PN
135,509 116,997 aTY

(MCR) pnqo a

92nX71 31 9211871 31

2016 2017
PO 'NYY IPI1an 'nva
RKRURLPI
68,940 69,299 (MCR) pn qo
248,912 232,927 (MCR) 10 90 171v% mxy Pn

DI20.N"Y 119N 5 HW H910 J02 TIT2T NPIYN 19aNN YV NYHYHIN NYYORN NIWIR 2018 ,72I0PIRA 10 DA
22017 ,9aNXT2 31 DY IXIN 2AVINY 293 1IN NXYD PNNN 1o T

.DIPANN NIAVNN ORI T HY 1P RDY 111 RY DY DImn
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NPT MT

9990 HYNann NINND

29 PN ,P90 DN IR

MTn” - 15nY) 2018 MVWY ("MY2aN NIaN” - 197Y) PP MY 1IN VIV HY MIVD MTH IR 'NIPO .1

O MNN NT2IY HVW AN 12 0N R AN ATY YV P01 RY axN 99 Y91 NrR MTN Ny YY Dovanna
N9PNY DNYNNA DYLN P RY ,DNIRN DMR 1Y N2 MDD NRY )12 19HHIIV DNV T PIiMD
.MT2 NOPNN

mrnan %N MR j9IR1 DapYNn MTa 5190 INR 90D YT DYADIN MIMTH NYT Y)Y DoaNNa
DXTYING MV22N NIIN YV DM INDITM PN DMIPYD ,MNIPAN MRRIN 29000 28NN NR ,NPMNNN
M7 DYDINN MNPNN

M990 0230 DONN MIP2 YV DNYPH DNYARY IRINR T AINNN DPNNND MVIAN NI2NT D1INRY MR
-191 ;M0 NIan Yv Moo N HY NNaN NIPaN

nvINY DTYINN ,NYRI DONN MIPA HVW 1IMIPYA NNN DNYYAPY 1IN IR ,NYRI DHN MIPa NYap
157Nn3 V91 ,MYV’AN NN DINR T HY NNP'THY RN ,MY2AN NIINY DNYNNN YMIN YTNRY
;MTN SV 119NN NOPN

PODY NTYINN 2D MIT DY TN NIPa NYAP YY NP IR 903 MIVT YY 1NN NIpa NYap
PNY DRNNA D217 DYAVIN MMITIY a9 Y9050 MIPTH MINAN 2% PNY’a YV NPao0 1PN
sINN PV SY nnnn MrNIM (IFRS) ormrHa mivy

7239 11MNIPON DR IR MY2AN NI2N SV NHIN K1Y DOMM MIPAN YV NPDVPARD NR 11IIYN
-197 ;3AN29Y1 Y DOANNA MITA NVIIND NMIPNN DINY 1910 MY DYMIN MIPIAN HV NPVPARD

PIAVNY PN PPIIL PIRY 79D MPT HY MVIAN NN YV NINNAN 1P NPV HI MITL IO
™MPT 5Y MY NN 5V NIAN 1PN HY L MINN 19IRL PYAVAY NAXY P10 IR MNN 19IR
-191 ;7902

(®)

@

©)

(M

,MVIAN NI2N YV PPNOPIMTY ,IPANN PAYNN ARITY DN T NINND DPARNN MVAN NIANT DINRY MR
27905 MYT HY NN 19PN YD N NNIITYN 1INIIYN HY DoaNNa

mMYT YY N2an NIpan YV NNYYAN IR ANYIPI NPIINNN MYINN DPMyNwnNn oMp’on Y3 nr
7909 YT YY MY DODY ,72¥5 , 0w MYXan NIan YW NNYINa YA 0MAaxYy a0 YR 90
-1

DNY WV DINR DTN DAMPYN IR NHNINN NINYN N2 ,N1PMNN DPRY P IomMnnN Pa ,mnn 9
2903 MYIPT HY MVIAN NN HV NINNAN NPT XIYNIVN TPan

(®)

@

2

J2T 999 5P INR DTR DI NYINRN IR INPINRN YINY 1T HYH IR PR
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1”21 MYAY NN VIAPY

NPT MT

(* YADIN H79IND NINNN

23 PRXN TPV 17 IR

MyTn” - 15n%) 2018 MYY ("MYran N7an” :1HNY) N”Pa MYV NIAN V2PV HY TMVD MTH NR 'NIPO .1

NYMNN NT2IY YW 8N 12 90N RYI MN 1TIY HW P23 RY axn Y3 Y912 NPR MIN DY HY DVANNa
NOPNY ONYNNA DYLN PR RY ,DNINN DMK 19991 112 MDD NRY )12 1YY DAXNIY T PIMN
.MT2 NOPdNN

mPNan YN ;MR J9IR2 DAPYN MTA 219910 INR 2903 YT DYIDIN MMTN NPT HY Doanna
DYTYING MV22N NI2N YV DIMINN T PN DMV ,MNPAN MIRNIN 905N 28NN NR ,N1YMNNN
T2 DDINN MAPNMN

N9 230 ORI MIP2 YV DNYPYY DNYIAPY DIRINR T NINXA DPANNN MV’AN NN DINRY IR
-197 ;MYYaN NIan HYv M»aod M7 YY NN NIPan

DOTYPNN L,NORD DY MIPA YV NMPa NN DNYARY NN IR LNORI YN MIpa uyap (R)
V791 ,MVIN NN DINR T HY NNPITHY RN ,MYVAN NIINY ONYNND PN YTNRY nvany
;7T YV NN NOYN THnna

PADY NIYINN L2903 MPT HY 1IN9 NP2 NY21aP HY NP2 IR 290D MVT HY 1N Mpaayap ()
NPNY DRNNA NP D?AVIN MMTIVY 29 79027 MPTN NIPAN 2239 PINYa YV NP0 TN
SINN PV YY NN MR (IFRS) DRI MY

239 1°NMNIPON NR XD MYVAN NN YV NN 2230 THNIN MIPAN KV NYDVPARN NR NN ()
-19Y ;1IN29Y0 YY DOIANN2 MTA NDINND NAPNN DINY 119730 Y235 DYNIM MIPAN HY NPDVPIRD

PAVNY MPIIIN PIIA PPRY 7903 MPT HY MY2AN NN YV NNan NP1 HrY Y MTa e (1)
mMYT %Y MY2IAN NIaN YV NIaN 19PN YY PMNN 191N PAVNY NARY PID IR MNN 19IRA
-19 ;7905

,MVIAN NI2N YV PPNOPTY ,IPAND PAVNN IRITY 1D T NINRN DNNND MYIAN NIAN2 DINRY IR
2903 MYT YY NINNAN NIPAN 123V INA NIITYN NINIIYN HY DDINNA

%Y MMNaN NIPan YV ANYYANa IR ANYAPI NYMNIND MYNINTN DMYNYNN oMpon Y Nk (R)
YN Y NMNITHY DIDY ,72YY ,DIvAY MIVIAN NIaN YV NI YINAY DIMARY 2D TVR 290D MIT
191 ;7903

DNY WY DINR DTNY DANMYPN IR 1YMINN NINYPN 12 ,NPMIN APRY P2 oM Pa,mnn Y ()
2903 MYT HY MY2AN NI2N YV N'NNAN NIPA TMIYNVYN Tpan

2

227 9209 5 ,INR DTR Y NINRND IR NPINRND YINY 4TI DY NNR1A PR

TPV M 2019 ,9R17292 28
07903 Y"1n0

DM MMT ,NIINND - 2903 MPT HY NN NIpa 7YY 2010-9-7 DNTOIN DA NN MRNNL DTN (*
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1”21 MYAY NN VIAPY
NPT MT

903 NPT YV NN79 NP2 712T2 AYNINM NPNVPITH MT

NPy RINR ("MYan nan” - 1Hnd) n”pa Mviab nan VIATPY HY PNMOPPTI Mpaa ,nvmnn .1

PA0Y T3 N11IN MYAN NIAN YV NINNAN NIPAN NITIPYN 2903 MIVT HY NMIRI NINNA 1Ipa YV NP

D90 MMT YV NMIRI MR 1190 2235 MYXAN NIan YW AYMINM 11PNVPPTY PNV YV NP0 TN

R9YY .J120M MY NN IV HY Annna MRMM (IFRS) 07mIRD1 7907 MIT 21pNY DRNNA DNONANN

M2IYN 7 PaAPI DR DI 72°9Y .MM MHIN VW NN NIPaN MIIYn H3% ,10HY 15NN NnY 202 Mdn
290 MIT YV NIRNYY 1279YH DNYNNA 7292 PNV YV N30 DTN PADY MDY J0 NYDVPOR 1771 1R

DRI MYXIAN MRPOY 23 MOINY NTYIHRN NPN MIPI NIIPN NNYPR PNOPPTA Mpaa nvmnn .2

PNOVPITN MPa2 NYNINN ,HONL .DIAN DPRNIVNN DMWY D010 D00 ,NYMNN MRYINY

VM YIN MATY I (monitor) DIVINY DMOPAR NNVPNM PYTHRN XIPYY MOINY 1T DTYY NOPN
Jrmna npa

M7 Y MYXaN NIan YY nnnan NIPAN NY2VPAR DR NIAYN 1PNOPVTH MPra2 MYAN NIaN nYnin 3
Committee of YW nMNan nIpan 5TIna Waplvw DNIYIvNIP 5y DLANNa ,2018 ,12N¥TA 31 DY 9D
.(COSO0) Sponsoring Organizations of the Treadway Commission

mMY2an NIan YW NN 19pan ,2018 ,7aN8Ta 31 01 2 (believes) NIPNARN NYNINN T NIIYN YY DLANNA
JPDVPAR NN QDI MIVPT HY

2019 ,9817291 28
TPV 1M 7790 77 91127 HRY 09030 MMTN NWIR PIRN
D90 9”21N0 27911 NOPVT VY
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n”MInn "YYaY 9pann pPavnn AR mIT
ANNNH MRVNY DRNNA N2 MYAY 17an VIATPY HV
909 NPT Y N9 NIP2 9372 PIOM MV PN P Yy

,2018 ,7210%72 31 DY (11NN - 19Y) NP MYAY NIaAN VIAPY HY 1900 MYT HY NN NIPaN NR NP
Committee of Sponsoring -1 Y17 Y NNDNOY N N7 NP2 YV NANWND NIIDN IWIAPIY DNV YY DOINNA
7Ip2 DYPY RINR 17aNN YV AYNINM 1PNVPPTN (COSO - 19nY) Organizations of the Treadway Commission
™mMT2 N5500 2900 MPT YY 1Na NIpa YW NYDVPORN NR DNV Q03 MIPT HY MDVPAR NINNY
5 MM NIPa HY YT NMINY RN NNPINR 4NRNDN A0 MPT YY NN 1P 9271 AYMINM JPNOPITH

NP2 YY ooanNa N7ann YW 90 MINT

5W NP2 9272 2”1IR2 (PCAOB) Public Company Accounting Oversight Board-n 23pnY DRNN2 NP2 NR 1107
13905 NIYRN WITI NYR DIPN 9 HY HRIWIA PAVN IRIT NIVH T HY IXNMIRY 293 2903 MYT HY 1NN NIpa
NN NP2 L,NPYMINNA MINIAN YoN 1P DR INYVA YV NP0 DTN PYAY 1IN IYRAN NNPIAN DR
NNYPY 119700 NIIPN A0 MYT HY 1NN 19pa vaxY 11an mvwn 1YY NNMPa 280 MYT HY NIDVPAR
JIINY 20N YY DDIANN2 N2 1IR3 YV NYANM NIOND NPDVPAR YV NI NIPNA 191, AVHN
DDA NPADN NNMPAY D NIA0 MR MDY DRNN2 DIXINID NIVNY DINR D901 YN 1) 1YY nNnNpa

NPT NINY MIR)

Y237 PINVA YV D720 TN PADY TYIYNN PHNN NN OTOMN G RDW 19AN HY 290 MYT HY NN nIpa
(IFRS) D7NIRYI7 Y903 MT 71PNY DRNNI NNINN MIVAY DD MMT YV NIINM 19D TMIPT LY MININN
DXMPY Y MPan PINd DRNNA PIOM MY ,PINN PV YV NNNND M HY Wapw YN MYATY DRNND
NYPTN DMR DR NYDID YTON ) RINY 19aN YV 190 MPT HY NN 1P .1981-R" MVWNN ,(MY22) DDV
MRPOYN NR MR 1R PITNI MApYN ,7720 VI IVR MMYI 5101Y Don»nn (1) IWR YN
YITID MNYI MRPOYY PINYVA KV 17720 17N DPADN (2) (NMYIN DNRIN MIA1Y) 172ND 021 HY MIAYIM
99 1WapIv MNHRIN MYMITY DRNNY (IFRS) DPMIRDINA Y90 NMINVT 7IPNY DRNNA D90 MMT NN TVARY 1)
N%pWI 1981-R"MVWNN ,(MYI) DYDIVH MY HY MPan PINY DRNNA NIOM MY ,)INN I Y nnnn
TN DPADN (3)) ;192NN HV NYNINM TPNVPTI MRYINY DRNNA P DV 7179200 HY D201 NRNIN D90
H5® DWIIN NYA (MYIN IRXIN MITHY) NIAPN IR VINY AR YV TYINT N2 IR AYIIN 2239 PNV HY NPAD

090570 NMMTN Y N mInn nYawn onb nav nY15°Y ,n7ann "o

NPON L1 NI PYOIN MR MNY IR YIND RHY DINYY 2900 MYT HY TN 1Ipa ,NNIND PMYIN HVa
NMRNN 'N%1Y NINANN MIPAY P1IDY NAYN YNVYWHI NN NPVPAR NN DO HY TNYn Y mMIpon
Y% NINVN 09NN IR NPPTRN YV DYPH NTNRY IR M1 DY Ha

2018 ,7aNXTA 31 DYY 2903 MYT HY MDVPAR TIPS NIPa ,NYMIND MPNan HYIn ,NN»p Nann Nyt
.COSO »1 Yy NMNDMAY NN NIPa YV NANWYWNN NDNA IYIAPIY D1I1IVIP HY DOINNA

,INNTA 31 DYDY NIANN YV DTMIRNND DYA0IN MMTH DR YRV DY1PN NP 7IpnY DRNNA D) 1P
,2019 ,9R172931 28 DN 1YW MTM 2016-) 2017 ,2018 ,7210XT2 31 DN’ INPNDNY DIVAN NNR Y397 2017-) 2018
D900 MIMTY 27 TIRA2 MNRY 1Y NTMVYN N9 127 0”902 NMMT DMR YY MNON N2 NYT NN Y9

.D1M5N M”27 NNNY N9YWN 71171 DTMRND

970 NR YR} 1D VOIP ,DAR-5N
NAYN R 2019 7817292 28
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PN NIVYNN AR MT

n”"Pa N1Y2aY 192N V2PY YW MIND HYIY

NR 95190 (Mann - 190Y) 1YY N2 MIaNM N”Pa MY22Y 1IN VIPY HY NRNN 79020 YTND DR 1P
NN TOAN IR NN DY DTMIRNN MMTN NRY 2017 -1 2018 ,720XTA 31 DNYY 290N AXNN HY DTMRNN NMMTH
.2016-Y 2017 ,2018 ,72NXT2 31 D’ INPNDAY DAIVIN NNR 935 DIMINN T PN DMIPYR ,INR H90
D903 MMT Y NPT NINY RN NANPINR .792N0 YV AYNINM PNVPITH NPINRA DN NYR DI NMIMT

JINMpa YY poanna NYR

MY TIT) PNIAVN IRIT NNIPNA WIAPIY DIPN MY KRV DYIPN NP NIpNY DRNNA NP2 NR 1Y
DTN PYAY NIVNI NYRIY NNP2AN DR 1IONY NNRN WITI AYR DIPN A HY L1973-3"HWN0 ,(Pavn IR HY
MINMINN NPRI YV NITH NPT NYHID NP .NPMNN IIPVIN MIND DADIN MMTL PRY PNV YV 1720
DITAIRD SV INMVPY MRNIVNN YYD HY Nrna D3 NHYHO NMPPa .D»AvIN MMTIY YN DINODA
.AM5YI2 D»AVON MMTI MIXND MMIRI NP 191 1IN KV NYMINM PPNVPPTH IT-HY WPYIYV DIYMYNVNN

JINYT NINY NIR) DDA NPADN NINNPAY D' NA0 IR

NR ,NYMNND MININ YIN MR 19IR DAPYN Y10 DTMRND D’ADIN MMTN ,NINMP2 HY DOIANNA NINYTY
N2 DOV, MTMRNN MNIPAN MRNIN NRY 2017-1 2018 ,72NXT2 31 DY NIINN HY TMRND 790N ANNN
21pNY DRNNA ,2016-1 2017 ,2018 ,72NNTA 31 DN’ INPNDNIY DIVAN NNR YIY DITMRNN DIMINN M
,(MY2) 0PI MIPY HY MPPAN PINL WAPIY 29d NN MYWMTY DRNND (IFRS) D»NMIRDINA 2907 MY

.1981- R"nwnn

9372 DTIMRNN DYADIN MMTY 27 TIRA2 NNRY 257 MWV DR DA 1IN ,5"IN NPT NIN DR 1Y Han
MY n m”arnnnh noYwn

5P INMIRY 293 2900 MVT YY 1NN NI YV NMpa 7271 2”782 PCAOB - 71pnY DRNN2 D) 1P
5Y DLANNA 2018 ,72N¥TA 31 DY NIANA YV Y903 MYT YY NINNON NIPAN DR ORIV PAVNN IR NIvY
,INIT292 28 DN NHW MTN COSO 1 HY NNDMNOY NN 1972 YV NINWYNN NIIDN WAV DIV

.17ann Y Y903 MPT HY NINNAN NIPAN NPVPAR HY NN NYA NYT NN HHI 2019

97°0P DR R1) 979 VO ,1AR-HN
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n”pa MY’aY NN VIAY

29031 A¥NN HY DTMRN MMT

93n%Ta 31 DY

2017 2018
n"Y YR N2
5,761 6,458 4
37,273 36,901 5
35,261 37,659 6
70,072 78,955 7
257,110 337,099 13
4,402 42
10,251 12,610 8
94,643 91,155 9
10
634,772 640,407
123,141 172,479
42,395 6,993
68,521 60,993
868,829 880,872
40,433 19,892 11
1,424,035 1,501,643
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n”pa MY’aY NN VIAY

29031 A¥NN HY DTMRN MMT

93n%Ta 31 DY

mmMmarnnm pn

2017 2018
n"Y "aYN N2
12 N
41,766 41,766 n”n Pn
52,869 52,869 nmnn by mia
19,958 24,568 NN nMIp
95,029 112,033 A N
209,622 231,236 1NN Y 9o
:MN2NNN
959,366 972,036 13 ARIVN MYN DIRY MYV MIN P32 MN2»NNN
9,711 10,037 ()24 D’NTI DYON 1732 NINNNN
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N'poYN NMYYa NR PYNNY 192NN N1 NR INYY ,DNVIANY 1 NININNN TINYY
9 MYaAPIN PN MYNITY 199 11anNN L MmN HYaY ARIYN 21719 Y9N TN
NNRY NN PYIN YXIY NIANN NP ,0IAND 0V DIYY PYHINN PHMI .Annnn
VI O’ MAPY NIAND NYITI TITIT NPIdN 09IRY L1oywn XN onY DNdon Hw

YR DINYDY NPADN INVA NI AN ANYTY TVR PP

7 IPIYNN ANRY 77aNN YW RN 9T I ,2018 IR 15 DA YAP NIAND PPNOPIT
919 5 9»0a NNRI NN SV NN MYITY DRNNA

»H95 - 17ann YY 09NN pPon VYN

mv2a MIaN HW 1Y% PYIE WD T0VN DIVIY MR NN 2017 1Y YTINA
1IYI9 WD T0VWN DYPN MY’ NIan §71°8Y L,(0012N0 NN - 197Y) Solvency 11 DOIAN
IR NP AYRIAY NNNND NMWIR NYAPY TY ,TOVN NNRD MRIND DRNNA 1YY
PAN PN MRMN Yapna mHn N7ann Yy oI1avo NN MRMN MY» HY Navn

JDI2ION NN MRM

noVan Sv Y WY MRY PN 272 MRIN HHON NN DOMO 2018 ,0IN2 4 DY
VTINA 191022 TYINN HNN PNN NIPN DR 90NN (DTIP T0VN PR MYIT NN - 190Y)
N91950 MY’2 N7an Yy MYNN 0TIP 0WN PN MYMIT NN YV YMIRIIN L2018 2MOR
DIV HY NNVRIY PNAVYN IR NNP2A PRIV INNND NWIR NP TY 0IAND INNY
92pna MmO NaNn Yy MR NN MWIR NHIRPY TY 79295 201D NN MIRMN
0VN PN MYMIT N7 AT IR ODIAND DM DTIP T0VN PN MYIT NN MRMN

JOTp 90WN PN MWAITY - 1509 IRIPY "Pan mpn™ "omp

DTIP 10WN PN MWMIT %8Y 1NN T0Wn

NN YY PNN MIPNY DRNNA 79ann YV DYpMm YITIN PRn 9171 oam onb
:INNN NPMIM

qanxTa 31
2017 2018

RRURLPIN
163,431 152,272 (R) DTIP 0WN PN MYMIT A HY WITIN DIDON
:NIINND NPNIN Y HY 2WVINNA DP”PH DIION
209,622 231,236 YDYDA MWK PN
30,000 30,000 (2) 2971 VN PN
20,000 20,000 (2) 2971 MWHY PN
50,000 50,000 2577 MNWHWY wn PN YIN o
259,622 281,236 DTIP VYN PIN NWIT ' HY 2vINnn 0P NN o
96,191 128,964 mTn ovh gy
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1”21 MYAY NN VIAPY
DYTNIRND DP?H0ON MMTY DN

(unn) DD MY PN -:12 IR

(7unn) D MW7 NPTN N

q2n%Ta 31
2017 2018
RRURLPIN
32 PN MWAT 9919 waTan oon (R)

101,777 94,667 1953 Mvraa MYrwa
2,770 1,153 D191 ’NY2 DM
8,582 9,782 H%5 MV NOTVDYV) 1D
19,176 19,428 D”91aN D0
31,126 27,242 DYINR DYDY NYPYN YO
163,431 152,272 11NN NPMIN A YY WITIN DIDON

16 7IR2 AR L2970 MNWHYV/MYN PN DVNVNN TNTI MAPNNN 'and YY)
JonY

mMY’a NIaNa PN ATIYN TITT NMON ,MAaNN 7N NYYYIn MwTH Ta5n (*
.YPYVAN NNIPN *HH32 NTNRYY MY T MYITHY D) 1919

Solvency 11 ©DIAN 9399 IPTI29 TWID TVYN 4

VIR YA TWID T0VN 1199 TYNY 2DIAND NN DO 2017 211 WTINA ,YYY NINRI
- 19nY) ”"Solvency I1I” NVPIT MRNN HY DOANNL ,NRT HRIWIA MY MIand
MR 992 2016 RPN SN NNVYM I9PRN TIRA P HY AXMRY (N20PITN

A2 mann

DYVITIVDY MY’ MIIN MAOYN DRY NP0 HY Napn Nrna nHmMo nVPITH
107227 WYY HY NoDIAM ,oNTTM DML

297N YNIN MR Y AT 1270 DODIAN PPV TWII DY 117IPY L MIND TYRT AT
VI MNP0 HY MNRY N2IYN POIND YTIRN HVwNNY 00 MY ,orNNe NIpa
NPT D%,V YNV DITPY YN MWLV 7271 .(ORSA) 11YV18

HRIWIA DV RIN MMIPNRD PIVY INRND PN PYRIN J27I0 HY DDIAN PDIAND NN
.2016 ,92nXT2 31 "1 HY 2017 ,°11°2 30 DN HNN

N MYIT HY MINT MY MNP NVPITY DRNNA

VM7 SCR-N .(SCR - 1919 MV NN ¥ PIYan IwId Y NPNYY WITIN PN e
VI VN DIVMY NPTINN D0 HY TNY 719 1M 1IWN HY DDIAN DNI0H
PN NINWI YV NINYI NPNYTR MAIPNN MVINY ATV T NWIT .WTNN NYPaN

PN 9O IR MCR - 1909) NN YW O NNNY e

V1NN MNVRIN PN DIV PAY MY Y 1N PN D0 L0290 NN DRNNa

NPYNIAYT MY2 MTINY NN TN DD PAY DNp 0VN PN MWAIT 285 vInn

.SCR-NN 45% 12 25% 1°2® MV MNXNN (P0IAND 1IN 1NITINI)

190972 92N MR 0N 2,591 001290 1N
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1”21 MYAY NN VIAPY

DYTNIRND DP?H0ON MMTY DN

(qunn) D MY PN

(Junn) Ph MYNT N1

(7WNN) SOLVENCY 11 D9D1an 9399 py7ra wId 1vvn .4

(SCR) 1N MWMTa ATNY (R

2017 2172 30 D12 ANYNNY NAIPNA MY’ NIan HY» NY1a w12 WITIN Pon
,MVY Y3 5% -2 MITH2 1YY (NDMAN NAIPN - 1HNY) 2024 ,72NXT2 31 D2 INVD)
.SCR-N R19nY T SCR-NN 60%-1 YN

932 NVIANA T HY MPIMIND MYPYN YV DIIDN DIND Y MOPN PR NYAIT (A
mMwn SNn ,0NY 7 JuNa MNTH 19181 YTIM 15N 3T AWMIT AWURI ,MYT TIVIN
RONN IMPIVY YN YR MYPWN 1722 PN NWITY TY ,2017

T2 PN DY D270 NPPVY 2 ,SCR 123YY MY PN 2270 HY MY Y91 nnn
NAPNI PPV TWIIY WITIN PNNN 50% - N8N NAIPNL) SCR -NN 40% Yy NHY RY 2
(noMan

19999 Y9 TWI3 DN MY WP MYT N9 MIRNIN

H5W VITVIRN INRY MNPNN MT2 WITIN MDD MIAN” NN DONMA 2017 I1INRT WTINA
2018 LOMNR WTINA ."Solvency 11 DDIAN 29393 NYPIA WD JOWN RYNL MY’ MIaN
NMIRNIN DIDIDY NPT NPNT 9272 MRNN DY MYV MAIaN *YMnNd DXanan INdw
NP PIN'D 272 ANNND NWIR TNRD MINAN 191 2017 MVY rHIHI IV TWId oY

9730 91m” 1909 INDY PMINan YY nnn Y% Y9 VI DN TMIT HY INVRIY

NNYVRIY NP YIND 9372 NPWR 1YAP DIVY MY'A NIan M0 INNY DRNNa
5% VITVIRN INRA 2017 ,72NNT2 37 DM P2 0HIYI NPYPH IWID DNY MT DDIAN
2020 MIT IXAP NNNND AP TYIN INIRIY 2018 ;72102112 29 DY TY 172NN

2018 9aNXNT MMM 132 0HYIYI YD WID DI MIT 0 0N P IVap) MYan nna
TY DO 2019 ,°31°2 30 1IN 132) 2019 2912 15 TY 172NN YV VITVI'RN INRI DONY?
30-1 72NXT2 31 71N 1732 09390 NIV VI DY MIT 993 TR IRIN 2019 1aNXTA 31
TV VI DY MT .WMN TYIND APIYD MAPNN MITH NN MY Y HY vl
NRT N9aNN YV Ipann PIVYNN IR I I MY HI YV 921087 31 MM 132 0939
VI DN TMIT NI2NY WP MR H212 I1INN 19 NI .2018 I2NXT 1IN HY MTHN HNn
1NIVNN IR T OY NP L,NTANT DIPRNNA DINNIRD T HY INWIR 9350 PIva

229 N9 MYAIT N7ann YV Ipann

mawnnn RYY NN qTY 19anY ,2017 ,7aNXT 31 DYY PYPH WD oY MTY DRNN2
.19aNN HY VITVIRN INRL DONAN PP’ TWID OM? HY MIT .I2PNN MRNN

NN VNN L,NNNNN NPNIN YAY NP PRI IPIAN PR ,TINRI 19AND 12IPY 2IWNN
DNIVNY (NP0 IR NP DNNN DIRY) Ipand PAYND IR SV DTN MmT
SINRI 192NN NYNIY 2IWINN MRIM PHIN NPT

280 7299 DINRY PIV IMWNL DMPYY TIRD NMA MYKT NN INNINNI HTING
TIRD NTIN NPAY VY 10N GpIYNN PN

PIPI DIV DN NOVNY ,MPTN MR Y IMAN DYOVNRD DN DNYp LD NI

M1 2N I9IR D ORIV MYAN MmN PaY annnn Pa Tl RN a0
D901 DN NP WNIN NYa 1YMn M9 ,nan
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1”21 MYAY NN VIAPY

DYTNIRND DP?H0ON MMTY DN

(qunn) D MY PN

(Junn) Ph MYNT N1

(JVNN) SOLVENCY 11 DD1an 9395 11v7179 w1 J0wn .4

(FVNN) 29395 1Y’ IWID DY MTY TWPI MIVT N2 MIRMN

MMM NN Y 0ovan (NNN WM - 197Y) VITIN PRM D»pn *va%n NN AWM
DMV PNIDNN MYIAN ,PINN PIYVI MNIITIN NI 92PN 1107 HY 199»a ,nIywin
JVTNYN MRXIND NR NI902 D9PYN DR 92YN 1M ,1H3%50 11’102

STINN 19IRA MINY N1YRY M MRNINA 2P 1IRD Y% DrRNNA
TTVT

mY2 N7an P HY TITT NPIYN RV 2NN ININNN NNDIY 2017 IVPIR YTINA
INRY DR ROR TIT2T PHNY NORYI RY MY NN 2NN MRMN 28Y .(anann - 19nY)
MV L(PYIH VI DY) YWITI NIXRY PNY I MNRY PN DM N7aNY W Apidnn yinoa
1YW YDIANID ININ 29Y NPT TWID DN L,DTIP I0VN PN MWNIT 295 MINaY 115% YV
VY 919321 72YNN MRMN RHH 2WINN RINYWI ,APIYNN YIN'2 INRY 100% MNaY Hv

172NN PPNVPIT YIPY I VI O

AN PIAVYN IR NP PYIND 9272 ANNNN NMWIR NHAP TYIN INRY janonY orRnna
DN NTAY DR TITT PHNY NIRYI 7PAN MY’2 172N ,201aY0 NN MRND DWW HY
595 IR Y012V NN 1AY YD VI

TYIND DPOY MY DIVY TINA ,NNNNY MONY MY’AN NIaN YY D anonn Yap my
nPYN TYIND MaIYn DPMYY 77ann YV mw nna mn :adR Y9 NR apvnn
197 ,772N0 PN0PIT 0T HY AIVIRY NI2NN YW NIDTIVN 1IN MY NI1ON ;TITTN
TYY MIVIRY  N9aNa APINND MPIMRD NIaN YW MOTYN N MY NNon
21710179 ;17NN JPNVPT MT HY NIWVIRY PN DINN NN ;MPINRA NIaN PN0PIT

VTV YA AMIN NI TITTN NPIYN NIVIR 12 7I9AND PPNIVPIT TN

995N NAYORN MWRY DRNNLY 2018 ,712NVADA 20 DN NIAND PPNVPPT NV

n"Ya MPINR VIPY MNNAD NYYIY 73727 NPIdN Y VHMIN 2018 ,7IVPINA 10 DN
.2018 ,72107I81 14 D2 PN TITTN .N"Y 5,000,000 YV H515 J0a
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1”21 MYAY NN VIAPY

DYTNIRND DP?H0ON MMTY DN

Mo 1N P22 MMAYNNN - :13 MR

m”Ma»nnnn 1930 R

(2) *55> mva

999 mvn A

m”Nam Nain 137 29y
DIVY NYNIaY NwIaN
MmN

nMYn my’an

121N 2579y 7o
(190Y 3 NR7) NMam

DINRY W13 91y
DIVY 1YY NWIaN

MmN

YN My’an
DINRY W19 91y 0
(190Y 4 NRY)

152 M”27’ NNn 2"no
9950 MY TN
995 MYIa Na

:MINTI W7 MRNIN
m”Nam n2Im 157 291y
DINRY W17 191Y
Y MRXIN YN o
nnm

MIN 1722 NN
19232 995 MYa
:MINTI NWIIT MIRXIN
m”Nam N2m 137 '91Y

DINRIY W17 'Y
MINI MNAPNNN 9"NO
119711 Y995 mvn

93nNTa 31
2017 2018 2017 2018 2017 2018
Y mMwn Mvna 0172

n"Y 19HN

702,256 634,937 257,110 337,099 959,366 972,036
D0 299 1995 M1V TN DNYIN MY 1IN 122 MNANNND R
93nNTa 31
2017 2018 2017 2018 2017 2018
Y mwn Mo M1

n"Y 19HN
32,596 40,559 43,559 31,103 76,155 71,662
469,659 399,468 168,812 232,733 638,471 632,201
502,255 440,027 212,371 263,836 714,626 703,863
119,424 106,970 17,280 29,770 136,704 136,740
80,577 87,940 27,459 43,493 108,036 131,433
200,001 194,910 44,739 73,263 244,740 268,173
702,256 634,937 257,110 337,099 959,366 972,036
3,081 4,887 7,456 5,454 10,537 10,341
23,530 21,794 3,206 4,766 26,736 26,560
26,611 26,681 10,662 10,220 37,273 36,901
499,174 435,140 204,915 258,382 704,089 693,522
176,471 173,116 41,533 68,497 218,004 241,613
675,645 608,256 246,448 326,879 922,093 935,135

MNTI AW MRXIN



1”21 MYAY NN VIAPY
DYTNIRND DP?H0ON MMTY DN

(unn) MY’ NN 122 MNAPNNAN - :13 IR

(qUnn) Yoo mva A

12190 MYWY 9% 999 MI1VY?2a NN D990 MV TN P22 MNNNNN 2

93nNTa 31
2017 2018 2017 2018 2017 2018
Y VN MY M1

n"Y 19HN
NYIRIVPR MIIYN
- 444,536 - 233,150 - 677,686 YN YN ‘1
512,076 - 166,579 - 678,655 - DOVIP VIRVVD 1
4,351 4,469 35 1,072 4,386 5,541 5897 27T N

516,427 449,005 166,614 234,222 683,041 683,227  NYIRIVPR MIIYN 3"NO

ny’an npoynn nayn

m”Ynn Ny’ ann a3

TN

nmy’an nponn naIyn

n”MYnn Ny’ ann

17,683 19,890 29,657 42,004 47,340 61,894 YN
m"Ynn My’and naovin

IR WIPRY MY*anN a3

13,459 17,356 - - 13,459 17,356 (IBNR) yn7 D70
DIVY 770799 NWIaN

152,020 147,529 60,839 60,873 212,859 208,402 AN
2,667 1,157 - - 2,667 1,157 MINR MY

m”a»nnn Y3 o

MY’ 1N 132 MY2an

ML N2 DNYIN

702,256 634,937 257,110 337,099 959,366 972,036 959

48



1”21 MYAY NN VIAPY
DYTNIRND DP?H0ON MMTY DN

(unn) MY’ NN 122 MNAPNNAN - :13 IR

(qUnn) Yoo mva A

MINTI NWT MIRNIN 15213 ,9999 MY M1INa D'NYIN MY’ NN 32 MNINNNA IYIN 3

”Manm NN 197 9y

920XT72 31 DY INPNONY MVH

2017 2018 2017 2018 2017 2018

Y Mwn Mvua 10172
WRUREPI

609,436 499,174 114,585 204,915 724,021 704,089 mwn nYnns N

1732 720NN MY AN MYy

56,966 77,233 100,539 78,711 157,505 155,944 NnavIvY DN MY

MY nnnd mana new

NN 7Y NTNRNN IRNIND

1NN NMN aY MYpPYN

11,612 15,304 257 2,018 11,869 17,322 n”2»NNNa NN
My’ ann moy JTmR1 NPV

DI MY 1732 NI20XNN

19,525  (5,268) (3,686) (7,575) 15,839  (12,843) mnmp
myxann moya NPwn o

88,103 87,269 97,110 73,154 185,213 160,423 I hRloNah!
T97N2 MYyan 1wY ombwn

NMVN

2,065 2,559 649 654 2,714 3,213 NAavIV DINN MY 72
196,300 148,744 6,131 19,033 202,431 167,777 MNTIP DINN NNIWY 733
198,365 151,303 6,780 19,687 205,145 170,990 mMwY Dmvwn o
499,174 435,140 204,915 258,382 704,089 693,522 mwn QoY NI

DIVY PRI ,90N2 71PNTAY NWISN L,DINON MY an Mm% 190m Indnan man N
JINTY AW MRRIN MI212Y NN

,J0N2 7YN7aY AvIan ,mndn My an nane 1N (Ultimate) N920nn my’ann mboy 2
9919 MYann MMHYVN O NADINI MNTI YWD MRXIN NI ANNMIN DIVY 7NI9
AN WY MOPPI MPY? MRXIN

(My’ana mMnYn nrovvn nhmn) myan 1wH mapy mrxin ovhy ombwvnn .3
DN MIYY vINYA
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1”21 MYAY NN VIAPY
DYTNIRND DP?H0ON MMTY DN

(unn) MY’ NN 122 MNAPNNAN - :13 IR

(qUnn) Yoo mva A

NINTI AW MIRNIN 1922 ,°995 MYV MININI TI2IPIN MV NN )3 MNAPNNNA AYIN 4

DINRY W17 91y

921872 31 D12 NNRYNONY MVY

2017 2018 2017 2018 2017 2018

MY nIwvN MY’ 0172
WRUREPI

169,951 176,471 35,178 41,533 205,129 218,004 mwn nYnnd N

1732 720NN MY*anN MYy

220,240 220,014 19,279 39,719 239,519 259,733 MTN MY DYIPR

N720XNN MY’aANn MHYa NpY

7,554  (3,484) 4,751 6,150 12,305 2,666 MTH MYY INTHY MR I3

my’xann moya NPwn o

227,794 216,530 24,030 45,869 251,824 262,399 I hRloNah!

719nNn1 My’an 1Y MHYN

MVN

146,848 147,378 9,808 19,274 156,656 166,652 mMTN MY YV MR 72

76,080 61,789 10,860 10,561 86,940 72,350 mMTN MYY TPV MR 172

222,928 209,167 20,668 29,835 243,596 239,002 DYMYVN 70

DIVY 'NIAY NYWIAN NY

W7 MRXINN 10 ,ANNNN

6,187 (10,718) 2,993 10,930 9,180 212 mnm

(4,533) - - - (4,533) - q0N2 7NI19Y NWIANA NV

176,471 173,116 41,533 68,497 218,004 241,613 mwn 909 NI

YNI9 ,70N2 7PNR78Y NYISN NADINA MNHN MYaN :MYKI NIDM NTPNan M N
JINTI AW MRRIN MD212) ANNTIN DIVY

nMSNN MYanNn NI AR 1YY MTN MYa DYIPR 132 NI30XNN Myann mYy .2
MY’ MRIN MY MTH NAPNI MY’ ANN MYYN O NADINI MTH MY Noh
AN 21WY MaYpy

nova NYMN) W1 MOPYY MPY MRMIN DO my’an 1w»Y ombvnn .3
PTIN NNYY DINA (MYP’AN2 MNYWININ
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n”pa MYY 72N VIAPY

DYTNIRND DP?H0ON MMTY DN

(wnn) MY TIN 1222 NNAYNNN - :13 IINA
(Gonn) X2 mwa a2

1”Mam 021N 297 MY’2 91y 10173 ,MINTI AW MIRXIN 13212 MV 1IN 1722 MMAYNNN NIIYN MNnann np’7a .5

2018 72NXT1 31

oD MY
3"no 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009
(* 2018 72N21 TTNY DINRMIN N"WY 295K
1MV 9102 (720XN) INYIVY MY’an
3,213 2,746 3,345 3,527 3,568 3,911 5,089 4,871 2,190 3,166 ANVRT MY INRY
12,183 12,631 14,463 13,364 14,685 20,382 18,939 17,502 26,355 D”MY INRY
33,690 36,285 32,367 31,067 41,250 42,181 38,952 54,661 DIV WVIYY INRY
57,038 56,869 54,945 65,474 65,320 64,433 99,561 DY YIIR INRY
80,125 82,527 95,191 89,788 85,445 133,379 DIV VNN INRY
101,873 128,240 114,419 105702 151,007 DIV VY INRY
154,671 144,587 131,095 172,427 DNV Yav INRY
164,925 151,571 184,789 0NY NNNY INRY
161,763 200,864 DNV YWN INRY
206,702 DNV VY INRY
:MIVN 9102 (DMYVN HHI2) MIIVXN MP'AN JTMR
155,944 159,389 154,840 156,298 147,813 161,029 185,396 188,079 178,333 223,084 (** NIVRI MY INRY
143,735 146,929 139,499 133,700 159,214 183,044 184,390 177,171 223,633 DMV INRY
143,343 137,309 139,444 145,467 189,462 188,603 180,836 228,430 D1V VYW INRY
143,880 135,317 142,715 167,724 164,710 155,918 201,875 DNV YIIR INRY
141,482 152,057 178,254 168,485 168,228 215,512 0NV VNN INRY
149,458 182,435 172,212 165,989 213,587 DNV YW INRY
182,322 175210 169,313 218,979 DNV Yav INRY
180,576 180,479 221,415 DIV NNNY INRY
178,391 224,669 D7V YWN INRY
225,083 DY VY INRY
(72,257) 15,654 3,586 (6,571)  (2,038)  (6,743) (14,598) (15,866)  (22,473)  (23,208) (**# n79°ax NYHI ROV NNVYRIN NIVYY M2 (0IN) T
(5.10%) 9.82% 2.44% (4.79%) (1.46%) (4.72%) (8.70%)  (9.63%) (14.41%) (11.50%) DOTINRI L1772 NYYIY RYY NIWRIN 7YY DR HPVD PPV
1,644,214 155,944 143,735 143,343 143,880 141,482 149,458 182,322 180,576 178,391 225,083 2018 ,720X72 31 DY ,MI20N MY’an MHy
976,183 3,213 12,183 33,600 57,038 80,125 101,873 154,671 164,925 161,763 206,702 2018 ,720X72 31 DY TY DII0XN DMYVN
668,031 152,731 131,552 109,653 86,842 61,357 47,585 27,651 15,651 16,628 18,381 NMSNN MY*Ann nan
25,491 2008 DINPN MY 99131 TY D1V P32 NMYN my’an
,JINT W MIRNIN 113732 121N 297 922 MV 1IN 1722 M2»’NNN 3"No
2018 ,72NX7a 31 OYY 012

693,522

.D”9RM 097 D02 Y MNNannn NN Iwary mn by xYarrS nrmMn 0991 0R1IN HYHY 0MIION (*
MINT DY MRNIN MI232 ANNMN DIVY 7170795 ATINYN DR Y919 NNWRIN MWD D2 MIIOXND MY’ANN JTIIN (**

RI) HHI MV MY’ MTINY TMPVYN 1IPP2 YN 2018 ,720XT 31 DY DI .MI20RNAN MP2ANN NIIYNY 12X NHND RHY INVYRIN NIV MIIVXNT MY’IAND NN P2 N (BE*

(@)(N)2 IR
732031 'MW NYN DDA YY 1IN 227 412 172N IWNY 1IANN NI2Y 2011 NIvA
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n”pa MYY 72N VIAPY

DYTNIRND DP?H0ON MMTY DN

(wnn) MY 1IN P22 NNAYNINN
(Gonn) X2 mwa a2

-:13 N2

MNaMm NN 257 MY 293P YNXY IPYI ,MNTI NPT MRNIN 11222 MY’2 7NN P2 MNAPNNN N2 MONana np*1a - .6

2018 72NXT1 31

DN MY
210 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009
(* 2018 72N21 TTNY DMRMN N"Y AR
:MIVN 102 (20V¥N) INNVY MIY'an
2,559 2,093 2,527 3,168 3,272 3,670 4,649 4,630 2,084 2,995 YR MY INRY
5,571 7,018 13,828 12,323 14,132 19,765 18,441 17,138 25,995 DMV INRY
16,164 35,638 31,398 30,451 40,554 41,667 38,368 54,241 DIV WVIYY INRY
56,229 55,814 54,177 64,758 64,767 63,816 94,480 DY PIIR INRY
79,066 81,567 94,428 88,956 84,815 128,215 DIV WNN INRY
100,477 127,351 113,587 105,067 145,832 DIV VY INRY
153,559 143,755 128,327 167,247 DNIW PV INRY
164,087 148,757 179,537 DNV NNNY INRY
158,945 194,828 D7V YYD INRY
200,645 DNV VY INRY
:MIVN 9102 (DMYVN HHI2) MIVXN MIP'AN JTMR
77,233 57,651 73,375 151,768 143,230 156,055 180,936 183,092 174,247 218,011 (** NNWYRI MY INRY
44,054 63,762 134,650 142,393 155,040 178,822 180,903 173,491 216,677 DMV INRY
63,536 135,467 135,436 158,246 183,202 184,840 177,538 220,614 DIV VYWY INRY
142,917 133,267 138,699 161,699 160,757 152,155 187,552 DY PIIR INRY
140,284 149,787 173,433 164,929 156,941 198,063 DIY WNN INRY
148,007 178,679 169,953 160,453 197,038 DIV VY INRY
178,464 174,226 164,688 203,622 DY PV INRY
179,440 175,712 206,469 DIV NNNY INRY
173,681 208,244 DY YYD INRY
208,811 DNV WY INRY
(86,016) 13,597 226 (7,450)  (4,848)  (9,308) (16,765)  (18,683)  (21,526)  (21,259) (**# n79°ax NYHI ROV NNIVYRIN NMIVYY DMYA (0IN) T
(7.21%) 23.58%  0.35% (5.50%) (3.58%) (6.71%) (10.37%) (11.62%) (14.15%) (11.33%) DOTINRI L1772 NYYIY RYY NIWRIN 7YY DR HPVD PPV
1,356,427 77,233 44,054 63,536 142,917 140,284 148,007 178,464 179,440 173,681 208,811 2018 ,72NXT2 31 DVY ,MII0XN MY’an MY
937,302 2,559 5,571 16,164 56,229 79,066 100,477 153,559 164,087 158,945 200,645 2018 ,72NXT2 31 DY TY DM2VXN D'MSVN
419,125 74,674 38,483 47,372 86,688 61,218 47,530 24,905 15,353 14,736 8,166 5NN MYann NN’
16,015 2008 DINN MW 59121 TV D1IY 132 MMON MY’an
MRRIN NI72 MMM NN 237 7912 MV MIN 22 MPNND 2”10
435,140 2018 ,7aNXT1 31 DY MNT NYWII
.D”9RM 097 D02 Y MNNannn NN wary mn by nxYarrS kMmN 0391 0R1IN 1YY 0MIION (*
INT WD MRXIN NI22 ANNMN DIVY 71PR795 ATINYN DR Y919 NNVRIN MWD D2 MIIOXND MY’ANA JTMIR (**
5% MYA2 MY2 MTINY2 DMPVN 1P YA 2018 ,730XTA 31 DD 1131 .MI2VXNN MYANA NIIPNY N7a% 1YY ROV MIVRIN NIV MII0XNN MY?ANN NN 12 Wan (¥¥*

129 MNINRN DAY MNIWA T2 17900 YN 2017 DINN MY 4TIV 720810 'MY NYN D01 HY 121N 257 QY2 17°a% 211WNY 172NN 171y 2011 Ml ((8)(N)2 7IR2 AxI)
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n”pa MYY 72N VIAPY

DYTNIRND DP?H0ON MMTY DN

(wnn) MY TIN 1222 NNAYNNN - :13 IINA
(Gonn) X2 mwa a2
NAIN 2097 MY 9IY2 10172 ,NINTI AWIDT NIRXIN 712212 MV 1IN 122 N1IANDNN NOIYHN MNhann NP7l 7
2018 792NXT2a 31

DN MY
2"no 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009
(* 2018 72NN TTNY DNIRMN N"Y 1aHR
1MV 9102 (720XN) INYIVY MY’an
2,533 2,226 2,857 2,925 3,003 3,418 4,350 4,326 1,710 2,515 YR MY INRY
10,388 11,561 13,317 11,686 13,549 19,219 17,672 15,023 23,093 DMV INRY
32,236 34,880 30,784 29,727 39,696 40,727 34,463 47,362 DIV WVIYY INRY
54,863 54,915 53,032 63,641 63,462 57,272 87,028 DY PIIR INRY
77,923 79,340 92,608 87,098 75,855 116,888 DIV VNN INRY
97,848 124,913 111,404 93,129 131,919 DIV VY INRY
150,710 140,366 113,772 151,686 DNIW PV INRY
159,288 131,845 162,756 DNV NNNY INRY
140,986 175,208 D7V YYD INRY
179,437 DNV VY INRY
:MIVN 9102 (DMYVN HHI2) MIIVXN MP'AN JTMR
143,740 149,509 146,286 148,292 140,819 153,110 177,338 181,096 164,099 201,631 (** NNWYRI MY INRY
133,433 140,829 133,242 127,196 151,703 175,552 177,727 163,895 200,966 DMV INRY
136,991 131,860 133,866 137,846 180,996 181,942 167,401 205,361 DIV VYWY INRY
138,664 130,076 136,086 160,421 158,447 140,231 178,078 DY PIIR INRY
136,408 145,315 171,385 161,931 142,421 187,667 DIY WNN INRY
142,341 175,325 164,723 144,514 184,587 DIV VY INRY
175,287 167,748 146,657 189,947 DY PV INRY
173,471 157,892 190,895 DIV NNNY INRY
155,270 193,943 D7V YWN INRY
193,834 DY VY INRY
(56,372) 16,076 3,838 (6,804)  (2,542)  (6,255) (14,866) (15,024)  (15,039)  (15,756) (**# n79°ax NYHI ROV NNVYRIN NIVYY M2 (0IN) 4T
(4.24%) 10.75% 2.73% (5.16%)  (1.90%)  (4.60%) (9.27%)  (9.48%) (10.72%)  (8.85%) DOTINRI L1772 NYYIY RYY NIWRIN 7YY DR HPVD PPV
1,529,439 143,740 133,433 136,991 138,664 136,408 142,341 175,287 173,471 155,270 193,834 2018 ,72NXT2 31 DVY ,MII0XN MY’an MY
906,212 2,533 10,388 32,236 54,863 77,923 97,848 150,710 159,288 140,986 179,437 2018 ,720X72 31 DY TY DII0XN DMYVN
623,227 141,207 123,045 104,755 83,801 58,485 44,493 24,577 14,183 14,284 14,397 5NN MYann NN’
20,552 2008 DINN MW 59121 TV D1IY 132 MMON MY’an
MNTI NW?I7 MIRNIN 13712 721N 297 932 NIV 1IN 1722 M2»NNN 3"No
643,779 2018 ,72NXT2 31 DY NEYN V1
.D”9RM 097 D02 Y MNNannn NN wary mn by nxYarrS kMmN 0391 0R1IN 1YY 0MIION (*
MINT NWIT MRNIN MI22 ANNMN DIVY 7R85 ATINYN DR Y919 NHWRIN MWD D2 MIIOXND MYANA JTMIR (**
5% MY’A2 MY2 MTINY2 DMPVN 1P YA 2018 ,730XTA 31 DD 1131 .MI2VXNN MYANA NIIPNY N7A8 1YY ROV MIVRIN NIV MII0XNN MY?ANN NN 12 Wan (¥¥*

127 MNINRA DAYV MNIWA D772 179010 YN 2017 DINN MY 4TIV I3080 'MY NHYN D01 HY 121N 2197 QY2 17°a% 211w NY 172NN 171y 2011 Ml (@)(N)2 N2 nxY)
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n”pa MYY 72N VIAPY

DYTNIRND DP?H0ON MMTY DN

(wnn) MY TIN 1222 NNAYNNN - :13 IINA
(Gonn) X2 mwa a2

1210 257 MY2 QY3 HYY 17V ,MNTI NYIT MRNIN 713232 MY’2 NN 22 MNPNNN N3P0 MNNSnn np*1a - .8

2018 712NX71 31

DN MY
2"no 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009
(* 2018 72N21 TTNY DNRMN N"Y AR
:MIVN 102 (20V¥N) INNVY NY'an
2,146 1,783 2,280 2,925 3,003 3,418 4,350 4,326 1,710 2,515 YR MY INRY
4,508 6,384 13,317 11,686 13,549 19,219 17,672 15,023 23,093 DMV INRY
15,153 34,880 30,784 29,727 39,696 40,727 34,463 47,362 DIV WVIYY INRY
54,863 54,915 53,032 63,641 63,462 57,272 82,807 DY PIIR INRY
77,923 79,340 92,608 87,098 75,855 112,667 DIV WNN INRY
97,848 124,913 111,404 93,129 127,698 DIV VY INRY
150,710 140,366 113,772 147,466 DNIW PV INRY
159,288 131,845 158,535 DNV NNNY INRY
140,986 170,987 D7V YYD INRY
175,216 DNV VY INRY
:MIVN 9102 (DMYVN HHI2) MIIVXN MP'AN JTMR
66,347 48,633 65,476 145386 137,288 149,395 174,032 177,215 160,988 197,853 (** NNWYRI MY INRY
36,882 58,539 128,851 137,245 148,512 172,133 174,769 160,833 196,165 DMV INRY
58,055 130,708 130,790 152,393 176,421 178,910 164,771 200,656 DIV VYWY INRY
138,494 129,143 133,360 156,083 155,422 137,560 166,713 DY PIIR INRY
136,408 144,438 168,653 159,348 139,746 173,374 DIY WNN INRY
142,341 174,139 163,438 142,247 171,258 DIV VY INRY
174,099 167,748 145545 177,820 DY PV INRY
173,471 156,786 178,416 DIV NNNY INRY
154,164 180,194 D7V YWN INRY
180,029 DY VY INRY
(76,135) 11,751 484 (7,786)  (5,618)  (8,981) (18,016)  (18,049) (16,604) (13,316) (*#* 7rax NH5Y13 RHY MIVRIN MYH D2 (A0IN) 9TV
(6.81%) 24.16%  0.83% (5.96%)  (4.30%) (6.73%) (11.54%) (11.61%) (12.07%)  (7.99%) DOTINRI L1772 NYYIY RYY NIWRIN 7YY DR HPVD PPV
1,260,290 66,347 36,882 58,055 138,494 136,408 142,341 174,099 173,471 154,164 180,029 2018 ,72NXT2 31 DVY ,MII0XN MY’an MY
878,641 2,146 4,508 15,153 54,863 77,923 97,848 150,710 159,288 140,986 175,216 2018 ,72NXT2 31 DY TY DM2VXN D'MSVN
381,649 64,201 32,374 42,902 83,631 58,485 44,493 23,389 14,183 13,178 4,813 5NN MYann NN’
15,677 2008 DINN MW 59121 TV D1IY 132 MMON MY’an
,TINTI AW MRYIN 119722 121N 227 432 MV N 1732 MAPNNN 2”10
397,326 2018 ,72nXT1 31 DYY VM2
.D”9RM 097 D02 Y MNNannn NN wary mn by nxYarrS DnrRmMnN 0391 RN 1YY 0MIION (*
MNTI DY MKRXIN 12222 ANNNIN TIVY 71PNI8Y ATINYA DR 5512 1NWRIN NIYN 91D MI20XNN MY*AND JTMR (**

RI) HYI MV MV’ MTINY TMPVYN 1IPP2 YN 2018 ,7208T 31 DY DI .MI2VRNN MP2ANN NIIPYNY 12X NHND RHY INVYRIN NIV MIIVINA MPY’AND NN P2 YN (BE*
PN 20N (91 MNINRD DIV MNIYI AT 179901 PN 2017 DINN MY 4TIV 720810 'MY NYN DD HY 12N 137 41P2 19°a8 1WNH 172NN 192Y 2011 MIva ((@)(N)2 MR
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N7 NVAY N7AN VIAPY
DYTNIRNN D?H0ON MMTY DRI

(unn) MY’ NN 1722 MNAYNNAD - :13 IR

(qUnn) Yoo mva A

13210 197 MY’1 91y DIN’N NIV 9373 DM 9

DN MY
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
n"Y 1958
31 D2 NNPNONY MYH
:2018 92NNT2
189,544 167,615 156,604 163,918 174,200 165,778 164,482 J0172 NYNIS
1732 97w Y513 (Toan) NI
7,880 13,068 4,737 8,143 9,910 11,068 (1,254) (* 92080 DINND MY

MmN 9TIY NN’ 999 (*

JAPTIV 17V MIRNIN YY

- 17,073 12,940 777 - - - DT MPWYW? 2015 Mwa
MYpPYNn Moiadnn nyawvn

59190 MM YY 720N

MY P31 97w1 72080
20,722 13972 9,147 7,178 2,392 715 141 DInnn

MINR NM”AaN MY 92y3 DIN’N MY 7171 DI3080 DN .10

DN MY
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
REURLPIN
9207 31 D12 INPNDNIY MYY
:2018
9,607 9,889 9,066 10,441 12,494 16,348 20,622 191912 NYNIS
DN MY 132 91791 Y910 N
2,051 194 884 956 1,426 1,918 1,665 (* 92080

5Y MDA 4TIY NN Y91 (*
,2015 MW ,IAPTIY 71791 MIRNIN
- 413 521 426 - - - ATV MY’

720XN MYPYNN NMVIONN Nyavn

17332 97v1 720300 H9190 NN YY
1,106 760 515 485 454 347 120 InNN MY
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1”21 MY NN VIAPY

DYTNIRNN D?H0ON MMTY DRI

(wunn) MY’ NN 172 MNAPNNN

(qUnn) Yoo mva A

NI 237 MY QY3 1Y YD (TIN) N1 A .11

A
(T0an)
7090 MNRNN - P31 990
N95 595 mMav Ma ny
%y oon oinm DI
no1IN mnnp navIv
n"Y YR
:720¥72 31 DA NNYNONY MYY
(13,234) (11,980) (1,254) 2018
(21,509) (24,254) 2,745 2017
(3,607) (7,341) 3,734 2016
MINR M”NaN MY 2 37wa Y910 (Ta0) NN 2070 .12
mn A
(T0a0) mMNRNN (T0an)
NaY Y% Mav Pz mw Mma
% oon DN DN
nDIIN nnTp navIvY
n"Y YR
1720¥71 31 0P NRNPNONY MIYY
2,100 435 1,665 2018
5,894 4,574 1,320 2017
(443) (249) (194) 2016

DT21)Y MavH HYva N1NNN

JP0A 1732 M2V APOYN DI INRY MV ,IXP NNVY MAVH MK DITIYHY MAVH

NPOYHN DD INRY MavH

IR PV NP TNYPY DX DHVY 192NN DR DXINN HRIVIA PV M PIm ATIaYn T
-79WNN LNV MR PINY 14 YD 1AY NITHN NTPAN NINNI MAVIV MTPAN YRIY IR NV
.POYN DY INRY MAVNI MYMIVN 72 HV1A NIINN MN2PNND 1963

NIVN HY DOIANY 4PINA NPOYN DIDN A HY YXINN DITNYPY MIAVN YV NIINN MPNNN 1IVN
DN NYaAPY MITH NR DX INPOYN NAOPM TP

1201Y NN NPNONN MTPAN *T HY K93 77172 ,MImnn ,APoYN DD INRY DTNYPY MavIN
11915 VAN NITIN
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n”pa MY2Y 172N VIAPY

DYTNIRNA DP?HDIN MNYTTY DI

(Fonn) 0’721YY MIAYH HYW2 MNPNNNY DDA

(FVNN) DPOYN DYD INRY MAVN

NN NaVNY NN

MD192 DMIID NTPAN NXNIAPN NI DTIY MAVN P22 MAPNNN NIM 728Y NITHIN NAVNY NN NIXAPN T HY DIHYMVN DMNAN IMHVN

JINRNN MY

121910 Y091 YV N MW NTITHN NIVNY MAP’NNNT DINDY (R

2018 MV
9913 N2 VTN ATTN 132 (TO9N) TN IR MY I9PTIV MIRNIN
IR 709N
RN
091 Yy
2"no nn NN 2"No
nyawn A (7091) vyNY) MRNIN
MYy  MINIPR - MINIVPR - DINIDD 1PV
7 mIpan (Toan) "1 "1 1INY o i
31019 TpANY 9915 nYvL oMY MRNINA N MRXIN mbYy 109
fanyTa MYy IR 10712 mnina nan Dmbwn  Toan V17 MY IR
2018 TIAYHAN NAPNA 7ayn NYDIan (m mnnan - nopna 102 qUIV 2018
n"Y 199K
(24,425) - 1,436 199 1,237 - 1,572 (2,679) (430)  (2,249) (24,754) NN N2VNY MMANNN
12,814 1,883 155 - (79) 235 (1,350) (29) (29) - 12,155 N°191N Y091 HW N MY
(11,611) 1,883 1,591 199 1,158 235 222 (2,708) (459) (2,249) (12,599) NI 120N P32 101 MAPNNN

57

-:14 TIN2



n”pa MY2Y 172N VIAPY
DYTNIRNA DP?HDIN MNYTTY DI

(Fonn) 0721YY MIAYVH HYWI MNPNNM DDA - :14 NIRA

(FVNN) DPOYN DYD INRY MAVN

(FVNN) NN NIVNY NMIN

(FVNN) N19IN D21 YV NN MY NITIN NIVHY MIITINNL DNDY (R

2017 MY
9913 N2 VTN ATTN 132 (TO9N) TN IR MY I9PTIV MIRNIN
IR 709N
RN
091 Yy
2"no nn N 2"no
nyawn 709N (7091) yNY) MRNIN
MYy  MINIPR - MINIVPR - DINIDD 1PV
7 mIpan (Toan) "1 "1 1INY o i
31019 TpANY 9915 nYvL oMY MRNINA N MRXIN mbYy 109
fanyTa MYy IR 110712 mnina nan Dmbwn  Toan V17 MY IR
2017 TIAYHAN NAPNA 7ayn NYDIaN (m mnnan - nopna 101 qUIV 2017
n"Y 199K
(24,754) - (983) (60) (923) - 816 (3,108) (511)  (2,597) (21,479) NN N2VNY MMANNN
12,155 2,179 333 - 58 275 (543) (55) (55) - 10,241 17210 033 YV N MY
(12,599) 2,179 (650) (60) (865) 275 273 (3,163) (566)  (2,597) (11,238) NITIN 120N A2 101 M2»NNN
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1”21 MYAY NN VIAPY
DYTNIRND DP?H0ON MMTY DN

(7UNN) DTIYY MAVD HYI MNI’NNM DD - :14 IRA

(JVNN) NPOYN DD INRY MAVD

(FVNN) NITHIN NAVNY NN

NITNIN NIVNY N29IN )2 N’IPYH NMNN @

2017 2018

%

1.8 2.8 (910m) PN NPV

3.5 3.5 (5111) NMAX TV NMYY MY

DYTONY DNITN 2RIN YV MRTH ORI NINYY , 09010 »

NN MARIVPR AMIN Y35 MYTN NAPN MDY DIV DAVYMIN DPIVAR DMV (HnY
1Y RHY 1TIMI NIRIVPRD MMIND Y

2NN NPWYN
NN NAVNY

n"Y 19HR

2018 ,72n%7a 31 oYY

NN 79Y NYY NPV NPYWH MY Nan

N ARXIND NVN

552 (3.5% DIPNI) 4% SV 19V NNYY

NY12INN MNNNN YV NN NPV NPYWH MW 1Nan

N ARXIND NVN

(653) 0.5% YW 11N NPV N”YY

653 0.5% 5 1N NPV NP
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1”21 MYAY NN VIAPY

DYTNIRND DP?H0ON MMTY DN

9anxTa 31
2017 2018
n"Y 1aHN
89,799 124,865
18,911 17,123
108,710 141,988
21,551 24,398
5,262 6,267
7,379 6,418
8,416 9,971
10,662 10,220
8,290 8,233
11,006 9,147
810 2,429
182,086 219,071
NYDA NINIAPNNN VIV
qan¥T2 31
2017 2018
™M MY 1Y Ty
(** 0’1901 MmN MY 0’1901
n"Y *5R
57,946 50,231 54,989 50,244
420 420 - -
58,366 50,651 54,989 50,244
30,000 30,000
20,000 20,000
50,000 50,000

Mo MAIN” DRIY

2NV NIINM MY MIIN
MIYN MYIN YV MNTPY
DINR MNIAYN

MY 71N1M MY2aN MIan Y3 Jo

YVRIN NPNI
NNVNI DV HYA MAINR MMN2PNNM DTV
DXMY MM DPAD

DYYY MRNIN

MIVN MV 732 MNTI NYWIT MIRNIN

mY’a Mo

DNvIAN

DINR

Nrv1Ya MNIA»NNN

NY0Ia MN2A»NNN V1’9 R

M%Ya MININD NIYDIVH MNNNN
nnnam

(* D N7 M”M2»NNN *and

MY MaXINGD NP0’ MNIANNN
J09M NN AT N

N2 nabnn Nnn
NPDINA MNPNNN O
:DMNNN DNTI MAPINN *and nmn (¢
(12 ARI) 2570 VN PN
(172 NRI) 297N MWHY PN

57102 Yap1 ;1A% N9 0MXY NN NYaANN YW NYDIYAN MNMNNN YV NN mwn (**
VTN NAPN QPIDY PAINN YV NN MYW NR qPwNN PPIN NPV VIY PN ,DCF
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n”pa NMYY 172N VIAPY

DYTNIRND DNH0ON MMTY DR

(wnn) NYVIYH NMNIPNNN

NN MY MIANIND NS MNIINND

D201 DYVIA - NNNAN MY NMININD NPDIH MNINNN

2018 ,720871 31

mot
117799
nayn DTN

mIn

moon
man
mwa

"TYIN
mown
N

"IN
DYVN my Ty R9/9MD
1PN N DMADY MBI ND Mo

D10
ININ oM ARNON
nTRND o Mpn

N
npaIn

MWLV PN 26.02.21

NN Nn 26.2.21

4

4

DWTING
JRD
,ODMIN
Janan
IR,
DIWva
2016-
2023

DwTINa
JRN
,DDMINR
qanan
IR
DIva
2016~
2024

RKURLPIE

25.2.23 21,742 20,094 2.9%+DM™8a MO RY

25.2.24 33,247 30,150 3.2%+DM9  ND RY

9582

n"y

RS
TINY 72 20,000

5
TINY 72 30,000

61
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26.02.16

NyYo1»a M”narnnn

:NNNSIN MY MININD

N7 M2»NNN and

ANT) M2»NNN and

A
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n”pa NMYY 172N VIAPY
DYTNIRND DNH0ON MMTY DR

(qunn) NPOIA MNIAPNND - :16 TIR2
(FVNN) DNNAN MHYYI NMININD NPDIPH MNPNNN A
(TVNN) DA DIVIA - NHNAN MHYPI NIANIND NPDIVH MNPNNN .12

2017 ,72N0X72 31

man
mar mbwn "IN "IN jalinlo)

1795 nan mYwn DYVN mY TY R9/9MO RIN DM ARNON YN

mIyn  oTpmn mwa nann 190 N DMOD2 NN N0 pkaiv) NN PO MpR Npan
9581
n"Y 1aYR3 n"y

N10I1s MNA»NNn
:NNNSN MY MIANIND

DwTINa
JRN
Reloabaf
q2nan
RN
N DIva RY
MWLV 26.02.21 4 2016-2023  25.2.23 22,822 20,089 2.9%+D»19 NO RY TINN 732 20,000 26.02.16 ANTI M2»NNN 2N

DwTINa
JRND
Reloabaf
q2nan
A2,
N DIva RY
NVN  26.2.21 4 2016-2024  25.2.24 35,124 30,142  3.2%+D»19 PNO RY TINN 731 30,000 26.02.16 ANTI M2»NNN 2N
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1”21 MYAY NN VIAPY

DYTNIRND DP?H0ON MMTY DN

(7wnn) NYOIYs MNA’NNN

(JVNN) TR N2 7272 DYVIS - NNNAN MPPI NININD NPDIVH MNA’NNN - .23

N’2Y0Par NN

7210X71 31

2017 2018

DTINR

4.76 4.76

92nx¥Ta 31 DYY

2017 2018
RRURLPIN
651 244
- 50,000
50,000 -
50,651 50,244

:NTNNN D02
HHY

Y PyIn .32

MMYRY MY
MY MY
nYHY My
N’y MY
2"No

7)25 MR IR ,MINNN 'NHI NIV MNIPINN YV PPYIS TTYIN 1272 G0N YTNRY

N’20par NN

72NXT71 31

2017 2018

D TIINR

1.86 2.58

072 NNPNDNY MYY
2018 72NXT1 31

NN MMV NYIPL IVNVY N3N MNPV »|

PV mwn moun 012
n"Y 1aHN
419,512 151,179 570,691
4,491 (34) 4,457
424,003 151,145 575,148
072 NNPNDNY MYY
2017 92n%T1 31
PV mwn moun 012
n"Y 19HN
398,881 150,589 549,470
(2,739) (12,615) (15,354)
396,142 137,974 534,116

D’NT7) M”N2»NNN 2N

IMNNAY NYNI9

1955 MYaa NYNIY
AMNMN DIVY 7PNI9N NN NPY
INNNNY NI 2”0

1955 MYaAa NPYNIY
AMNMN DIVY 7PNI9N NN NPY
INNNNY NPNIA 2”10
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1”21 MYAY NN VIAPY

DYTNIRND DP?H0ON MMTY DN

DY’ NPNONY MYY

2016 72NX71 31

(TwNnN) IMNNY NIYPIA

Y mvn Mo 10192
KURLPI
438,358 127,280 565,638 955 MY NN
26,550 (37,360) (10,810) AMNNN DIVY 1'NI90 NN’ MY
464,908 89,920 554,828 INNNMNY NI 2”10
112N MDIIN IV MYPYWIN DN
DY ANPNONY MYY
721871 31
2016 2017 2018
WRUREPI
1RV NINA’NNN TH19 DIPIMND DYDIN 0NN
DYINRI PN LIRIWN NN
YPWYNY 1970 MIDIdN
3,579 1,299 3,387 YPYNY 197 MYV
1,997 2,877 3,646 YPWYNY 17971 1732 MAVIV MDIIN
5,576 4,176 7,033 nYPWYNY 17770 Moiadn Han o
17297 YNY NP0 MYpWnn (0'7050) 0NN
722 TIT2TY WY OWIAN ,NTARD YWD
TOAM NNT 77T 1IN MY DININD DO
(5,271) (3,998) (20,734) NINYRIN NIINN DY ITYVY
(1,352) (1,012) 161 (R) 17799 D'PININD D02
(1,334) (2,472) 3,247 D22 MIRNHNI DININA DIOI
DD DYDIIN NTANN MWIOM (* N2 MDIdN
12,919 10,685 9,269 TOAM NI TIT 1IN NIV DITTNI DIRY
DDV DYDIN NTANN YYIAN N2 MOIdN
18,593 20,966 16,558 TOAM NN TIT N NV DTN
TIRY MYPYN 1232 WYY *WI971 (ToaN) NI
(386) (2,523) 1,921  DINR DYDIIN TOAM NN TIT 1NN MMV MTTM
883 1,976 1,300 TIT2TN MDIdN
29,628 27,798 18,755 110 MDIIM VI ,MYPWIN DN YN o
D021 1732 22 MDY Y modna (¢
1799 777 10 MY DIXIN DIR TYR DYDIVH
323 - - D391 DYV
1799 DPIMND D033 1732 MYPWNN (D*T0aN) DM (R)
D12 ANYNONY MYY
921872 31
2016 2017 2018
WRUREPI
(1,200) - (100) TOAM NNV 19PTIV 103 TIY M
D021 1732 MYPWnN (D*7090) 0NN
(152) (1,012) 261 1779Y DPIMIND
1732 MYPWNN (DX7050) DN YN o
(1,352) (1,012) 161 117799 DpPTMIND 003
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1”21 MYAY NN VIAPY
DYTNIRND DP?H0ON MMTY DN

mYnyn Moidn - :19 MR2

DY’ NPNONY MYY

9anxTa 31
2016 2017 2018
KRURLP
W MRNIND NPV N7 ,MIVN MY NHNRY
14,435 22,718 24,933 MVN MYV 1732 MNT
103 92 82 MY’ NPNIND NHNY
14,538 22,810 25,015 mYnyn MoIdn 2"no

W2 MY NN 132 MNINNN NPWI DIMPWVN - :20 1IN

0172 NNPNDNY MYY

921871 31
2016 2017 2018
WRUREPI
MIN 1722 M”NPNNNA NPV DMHYVNN Y3 0
2995 Mo
467,423 427,508 427,118 0192
74,028 113,865 129,477 mwn Mo
MIN 1732 MININNN NPV DMHYVNN Y3 o
393,395 313,643 297,641 YA MY

NMINR AW MRV PIVY MRNIN ,MY¥NY - :21 7IR2

072 NNPNDNY MYY

qanxTa 31
2016 2017 2018
REURLPIN
55,284 62,843 62,318 w1 MSny
45,272 43,900 49,197 MINR 1YW NMIRNIN
(1,704) (1,180) 372 10192 MINTI MW7 MIRRINA NPY
98,852 105,563 111,887  mAINR DWW MRYIM PIYYW MRNIN ,MHYNY 2"n0
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1”21 MYAY NN VIAPY

DYTNIRND DP?H0ON MMTY DN

072 NNPNDNY MYY

73072 31
2016 2017 2018
n"Y 95K
46,539 47,904 52,715
5,814 6,224 6,766
15,067 14,575 15,956
6,285 5,344 5,682
6,861 7,604 7,143
2,205 2,178 2,354
4,803 4,670 4,707
3,003 2,587 3,389
90,577 91,086 98,712
22,626 24,473 25,881
45,272 43,900 49,197
22,679 22,713 23,634
10,023 10,463 10,775
0Y’2 NNPNONY MWYH
73071 31
2016 2017 2018
RKRURLPIN
2,727 2,685 2,347
154 313 493
2,881 2,998 2,840

N9991 NHYNIN MIRNIN

v NTay 1dv
mnnam nna

NMYPM DITIVN NPINR
DD PIVY

WINPNI YVAVN PIPY
('n26 MN12) 100 M7
INTUR YDV MY
MmNy

(* 9"no

7902

N”MINNNA MDY PPDY MDY DINIDD
mYa°mn 132 omoOvm

PPV MRXIN ,MYNIY PPDY 1INV DINIDD
MINR AW MR

N9 NYNIN MIRNIN

1722 MR MYX1 NHYIY NYNIN MIRMIN (*
7012 NN

PR MRXIN

D'NTI M”NAPYNNN 2N 132 NTARD MWI9M N2
MIVN MVINY WYY PV N2 MIRNIN
1N MRXIN YN o
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1”21 MYAY NN VIAPY

DYTNIRND DP?H0ON MMTY DN

NDI9NN Y Don

NX1APH MIAN HY DIHYNN OHN IPIN

995

N0190 DN NTIPAY DRNN2 MAI2N DN SN AP MIAND I Y91 1IanNn Modn Yy
TON”I MINDNN NIANN MDIN HY ,q012 .(NTIPAN - 191Y) 1961-R7 VNN ,[WTN NON]
MYYa M PANY 9V NN DN DYN 1975-1HVN L9010 TIY DN 7IN2 ANATIND 903
AXIAPN MYYA PP NR ANNN MYAN 79132 79D TOIND NINDND 171NN YV

.M12n on Sn Mprmnn MIann I moidn Yy

(PN - 191Y) 1985-n"NVWNN (1’82918 HYVA TNIRM) NDIIN DN PIN

MNRMN Y HRIVIA DN 197XY MIRNINA ITTNI 2007 MY DINY TV ,7)INn 2a-Hy
TN DMIPYY

2R 2008 MIVN PINA YW ININN NR Y200 ,7INY PPN Yapnn 2008 IRII19 WTINA
DYNNDN DNMIRM VLYNY DMV D2IIP2 DN MINXY MIRNIND MTTNI ,2008 NIVN NN
NN MNIY DONPNIND DXNIND L2007 ,720XTA 31 DYDY TYV NOIPNA TTNI DMWY A
7INY NPNN VNN TYING TY YINY DWNN LTIV M (DY) 17971 VIR 1732 10D
nna HSwa qoNN MM PRYAPR HYA NN NADINA DINN IV NR AN 1A ,591)

.2008 NIVN YNN (2007 DNRN MY INRY WY NNA 713 DYDNY)

mvan Q1Y D'TINY DN ITON

RN MNVYY oY DION

WINNNN (0NN DION - 1HNY) DIDN DY DN MNVHY P17 MYAN MIIN MTNRNN 2
22016 MY Y9191 TY DN MIY 132 1YY NPYTINY DN NYND PTONN ,MWY ¥ TN 12TYNM

:DYRIN DRV M7 P2, 01NN DOONN

DONNAN DN IMPWI MIAPNN MDIdNY - MATYIN MDIDNY MRNIN_ DN (R

YXIANY ("MATYIN MDIINY) MVAN MIINI MHYAPNNN DHN MNVAN MDIIND

DN M2YN MDINY MATYIND MDIINNN PON NN IMPNVAY MIRNIN 0INY

D9DIN 7PN NYN DIDNL PIAPIY DINYA NPV .0INPA NPVWH DRNNA ,RON
ATYINN MVIOAN DR D271NN

MRYIND NWIANN HV PHN DIRN PRIV - NMIYAN WY MAPY MIRNINY qwian (2

NIvYN SNn DIN MY %3 17531 ,MRM2) °H% MY DINNA MY’an 11W»H Mapy

MWYNN YNN DY WYY 7119 Yy on 9718Y 951 DRINY DI90N .2020 MY TY 2013
LDIRNN MYY Napvn

55 RN DI0NN MINIPYY DRNNA NP 2018 MIVYWY D”ADIN NMMTL DNY NWIANN
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1”21 MYAY NN VIAPY
DYTNIRND DP?H0ON MMTY DN

(FVNN) NLIINN HY DON - :24 INA

NXI2PN MIIN YW MDIINN YY 0’9NN oHp MNPV A

mYya 9Py NR ANNND LN9ann DY) D»AvI MITIN HY HNN NVIVVDN ONN N
1 ONNY MNAN ONN 207N ,AX1Apn

NN DIW»Y PPN Mpn) YaYON MYYPNAN PIN IWVIR 2016 12NNT VTN .2

MIan DN NNAN INNVON TWR ,2016 - I"PVNN (2018 -1 2017 22XPNN MIVY MHIYIN

2018 IR WTINN YN 23% W NPV 2017 IR WTINND HNN 24% -H 25% YV NY'VN

,77aNN A1 Y9921 ,07905 MTON YY SN Y9190 DN NPV NNRD PPN DRNNA TN
.34.19% YY 2018 MW 35.04% 9y TMIY 2017 MWV31

:192NnN 0YY52) 0?9V MTOIN HY DHYNN DPIVIVVDN ODNN MNP 1YY .3

oNn MY
551
mTomna on MY oNn NP
0”903 I maan
% mw
35.90 17.00 25.0 2016
35.04 17.00 24.0 2017
34.19 17.00 23.0 19781 2018
N0 DN MNMY J
2015 DN MY Y9191 7Y NP0 DN MINIY IRNIN 11AND
.2014 DN MY 99191 7Y NPV DN MNIY IRXIN MINR MTNIRND MIanH
T MY NMIMIT2 091990 (DR NAVH) NVIINN YY DoN I
D12 NNYNONY MYH
q2NNTa 31
2016 2017 2018
n"Y 19HR
31 (1,034) 12,005 (on navn) DAVIY D'ON
YV O NPNH DONYNNN DNT) DION
(1,811) 1,551 (1,382) 1909 Y D) NRY, 07N DVIaN
745 357 197 (DN DHVIV) MNTIP DIV 732 DOON
MW MAPY DINTIN DONA MIN’ NHRRNN
(578) 214 - onn MYV
(1,613) 1,088 10,820
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1”21 MYAY NN VIAPY

DYTNIRND DP?H0ON MMTY DN

(Fvnn) NLIINN HY DON

INR 9919 N1 9% DEN?NNRN (DH N2VN) NVIINN YY DION

DY’ NPNONY MYY

9anxTa 31
2016 2017 2018
n"Y *9HR
1,077 1,156 1,183 PIAP WIDT PIYY 1722 OTNN NIYH
12019 NN 1722 MIRIVPR (TOHN) M
(492) (227) 538 nTIm
MY MAPYA DINTIN DONN MIAN NHRNN
(606) - - oNN MYIVIA
(1) 929 1,721
D’NT) D'on
120900
17
D090 »1ap
MY Mpwn YN mavn

3"no DINR on Nyo1r9

YpwnY  oTYY

n"w 1958

1 01Y N7 ON (MPNNN) ©I1 NIN?
6,911) 1,410 1,561 5,143  (18,832) 3,807 2017 , I8N
(929) - - - (1,156) 227 1INY 19711 TOR DMV
(1,657) 239 1,805 (3,847) (99) 245 TOAM NNV 1OPT TUR DMV
10NN YW NPV NYIVN

(214) (14) (65) (125) 1 (11) TOAN NNV 12PTIY
31 DY N7 ON (M32NNN) I NI
(9,711) 1,635 3,301 1,171 (20,086) 4,268 2017 ,7anyTa
(1,721) - - - (1,183) (538) 1INY 1911 TVR DMWY
1,395 172 (3,301) 4,437 117) 204 TOOM NNIY 19T VR DY
31 0PY NNTI ON (MIPNNN) ©I1 NIN?
(10,037) 1,807 - 5,608  (21,386) 3,934 2018 ,72N%Ta
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1”21 MYAY NN VIAPY

DYTNIRND DP?H0ON MMTY DN

9anxTa 31
2017 2018
n"Y Y958
9,711 10,037

(Fvnn) NLIINN HY DON

(wnn) o N7 DYON

:1APYTI Y9050 28NN HY MITA DAININ DINTIN DONN

D’NT) D’ON 1721 MN1»NNN

YONIRND ON

DYTOANM DINNIN ,MIRXINM MDIINN 93 1YR YN 1PAY , 0NN DIJD Pa INRNN NRIN (9nY
N0INN YY DON DIJD P27 NVIVVDN DR NPV 29Y DRI DIAPNNN PN TOAN IR N2

D12 NNPNONY MYY

qan¥Ta 31
2016 2017 2018
KRURL P
(8,733) 1,833 31,771
35.90% 35.04% 34.19%
(3,135) 642 10,863
165 198 (424)
320 409 559
(204) (422) (280)
1,039 46 -
55 (399) 27)
(578) 214 -
745 357 197
(20) 43 (68)
(1,613) 1,088 10,820
18.47% 59.36% 34.06%

:TDAN IR NN PV

101900 YY Don 1aY (ToaN) MM

0”903 MTOIN YY 5NN Y9190 MIVIVVDN DHN NPV

55190 MVIVLVDN DNN NPV 22D AVINN DN

JPRY MAI2n YY NN 0N NHNN R 1732 (MNNaN) NavIn
1903 TOIN

DN91NN NYANIN 101NN YY DYoNa (NT) NNy
10NN

0N 127IXY 113712 MIIMN JIRY MIRNIN

MIVa MDIdN

1Y DN MYV DAVINNA DMIIYIN DITON
17PN D022 DIWIAN

DNN MNPV DMV 1732 DINTI DON NN NITY
(DT DAVIV) MINTIP DY 1731 DYON

DINR

(on navn) NodNN YY DON

PRINND 2DVPAR DN NPV
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1”21 MYAY NN VIAPY
DYTNIRND DP?H0ON MMTY DN

D0 I - 125 7IRA

DIV 2290 MV DINNA PV NTPRNM L(70INHR) 5% MYan .Y HHo1 nYMS Nrann
:DRIN D109 NMR MAVIN 77aNN MNYYa

;DMY’2 DD -
SRIVR 2212701 MY 111270 ;719 211270 ,MA1Y 0”0 DINID -
$YTIRD SVNNI NYY N0 -

.0”91%9N D0 -

D110 21717 MVIWI 139970 IR R

NION2 AYR DMNDY NIPIAN N9OWN MPVINY MININ NIANN YV DDA YINN NYIIN
00N .YDIAN ANNINPR YY) N7ANN YW DYPOYN TY? YY NPNRY TIN NNV MYITH
D2215°00 DY TTNNNY 173 919a% 17ann HY T IRV P2 ,Y21p P1PN0PITH TWIRY NP1TNN

.0219°0% N9YVNN NPT NR DIMVIND NIPAN 23N HY DONN NPINRD MMINM ,DINWVN

,LAPYN 19 1T NPDIVN D210 N1H TR T HY 191910 19aNa 00N HIN% 0Inn
,0'N12°0N0 NR N12YM AN DMNI0N NYNIN .ATIAYD YHNN NYPTNY DRNNA NP MY
,MIVN MY MYPYN ,NIRIVPRN :MPHNN DN MIMN MTT YN 0Y NNYI Hnwa

JP0AVND NPYNNM YN MIIPN ,MIAVYN 0790

:D”MY’22N DND’0N

2212°0 ,A°0 12 ,0099191 MY N7and 77ann YY DYpoyn NN MDD DN YR DN
:1910DLVH 127D DINN NI LN

799 DY N9YY VR NPYMYAN MNAPNNNN YV NI RY NIIYAY PNPON - NI MNP0 .1
Yann MY MPaoN 1R NPIRIVPRA MANINY

1’2 999NN DINNN PHNNI DMPYN IRNIND MY NNNI VINYWH NI0N - DINN MNP0 .2
TR MANIN NPNRIANY T2 HP9I MYNINNN 2% ,1'NIaN NYAPY NNNNN NYa I'on
JIRRIM NYTNY MY2AN MDY MpPaon

DOPT) MII0XNY XY 117 NYAVN HPI TN MIPRY PIPDY DYWn - NAIYODYY PO .3
.M q9prna

LIIRIOPRD NNXY DINNND DIRIVPRD T HY VP DMV DNPDY NWNN NTIN
N3 .17aNN NYNINY DAV DMYT JPNVPIPT DINION NYMINY MAIPN MIPT DPAYNN
T HY 112°00 NYAIN YV NPT 192NN NVPN L,NYR DMNDDY N9YVNN NR PYPNY MmN HY 19
NP2 121 2VPOR MY’AN 710 TN N2 ,DINNN DINNA NITOH NYMM 09N NYap

JMVYAN 112709 NAWNN NYIN TIXY NIWN MY’ MTON

N91VN POR MINNA NONITVDLHN MITPR) MAITVDVPY NWNN NYAIN HW NPT NV NIANN
11911 POR 291 TOANDT MAIVOLPY NWNN NYAIN YT HY (PIRA INTR NTYI RIN N1ANN
NN 9T YIPR I3 DRI NINA0XD IR DT TTIA PTI YITRA ARNIND L,qWNNY N7ann

2IPYTI L,NIPAN YHYN MYXNRA HNN 0NN NIPA PHIN

DX1VPN 921 MYaN DYV DIN'N 129NN YV NP YIN - DIN NVPPOYH MTTN -
NPNaY YVDVVD IPNM NPTINT MM - PIRVPR .NTNHA NONAY NION NPT NR
191 ,MVN MV TIN NN NNPRNN

JMIVIAN 112700 NIAYNY N2VIVORM TINNN MIPI NPDVPAR NN :DNIDN NYNIN - -

.17aN0 *5M 9 HY DINNN 1PN 0NN SV PPN DYP NN Ipan -
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1”21 MYAY NN VIAPY

DYTNIRND DP?H0ON MMTY DN

(7onn) DN NN

(FVNN) D211°00 NN MYV'WYI 1390 NIRN

:0’01)°90 D ND0N

35910 MY DMPYWH MNPNNNN IR/ DI0IIN NR DAVIND D110 DN DY0IVAN DNI0N
,TT0, 127 MYWA DMPY L,IN0N 12,0°99190 DY DMIIVNTINL DMV ARNIND NRN DNYY
IRIVR MM NN MYV LPIN YIoN MY

S50 MYPYN NTIYNN HNN LNT2N2 MTNN DATIR J900 PHN DYV DYDIVAN DPDN INIA
LR PY) NAMNYN DTN MYPYN NP ,0'N2°0N0 NHMN ,MYPYIN HNan J1NopTn
MIPN2 ATNYN 19N NN PN L,NIANN NONIN TN DVOVI NP2 TIWARN P1PON DI
LJIRIND PINII MPYRNARI DIV DINI0N INR 2PYM D190 ,NWN MYIN NPT ,NYPYwn
JIXP NN MW 'MINN

,YPVNN NPTN JA0N MYRY 1IN PNVPPTN YV MYPYAN NTYY NDIdNN MYH NNR
7°N2 20N NINY MONINNA NVNN MYIN NR NY1IPY PORIVR NRYPH NPT maih
DY0INAN DPNVA DMAX RY DMPYWN ARXIND DWNY YYYN PrIN DXNXY NIVNI MYPYIN
N9YYN ,D7TY DNPNNI NINNIRNP 2IN MVRY NN NYOVWN NN AYPYWR MAIPN 0

LTT7Y N7ON) NTARD NG NYYVM DINY MNP PYN 0YY ,NTTIA NYPYNY NYAN

10”2910 DXNION

192N2 NS MIIPYN NYWIIN DINNY DNHYN ,D*T0ANY BI1IPDN DI’N DPLIVANN DII0N
IRXIND DPTIN 12Y DAVIVA ATIAYN 10NN IR VIR NINPL 10D PVNIRD DI NOWM
NNN NYMIXPNRN MPYNND 'YNIN NHNINN T HY DYMIN DNPDN .NIINY DPIINN DWIPITRN
TINRY MY ,INRY NIVNA NP0 PO NYRIN NIINN .DMIDN NHMIN LY apym 1M
LJVN0PITY DMAYIN DIPON IRRNN MRNM MYYN IP0 MY ,07MNN DN T
VR DYMNNN D12’ HAVY DIWITI TR ,MPHYNNN YNNI MNINAN TPANY ,NNPA NTYNY

LDINRN D100 MYTY NTIAY N2ION NIDNA DHYYIA IPON NIIDNA NN

DY2YaNN 00N 51NN DY NONYIN JPYNVPITN T HY NYAPIY DINDDN M) NN
m»yn nynn 101 ,07%aN DMN20 YY MNY NMIIvRY NaRaD NYrINn Nyap ,qona
.NYR DIRWIIA P8I MWYWITY DNPNNA D) DR L,NIPOY NIVNN ,YTN NNVAR MRIM
IR NIVN NN P2 OPI9 L, DMMN0N NN TIYNI VN JATY ANDND NNaN Ipann
MY 197 PMYN INTIAY DN .MNYN MINM ATayn 2vnna ohwd Yy yrna,m
.0”9aNN 0219°01 NR NNANY N7VN 010N PO HY ,ANN P2 ,N0DaNN

nm',pin mMvnT

102N DYIPYN PYTPANY 011270 HNan Manh npIin Namn nhovin orTon DXan Yy

IMANA ATNRY NVIND YV NDINY DIYMNNN DPYDIAN DPMVIAN DINDN NPT .
OPTNYY DNRYP DNVIANY

MNR 29 MY DPYMIND DNPDN HY MIORINIVIAN NYIVIN NP NYPWNA M’ .
JYAPYY NYTNY MAPN NVANN YT HY INTIVY NTN

D12°D2 AR TNXY MVan naann (Y% PRN) WITIN NXYD PN NOIYD .
.DNVN DN0N P2 DRNNN NTNRY MONYNA PN DPYMIND

07212700 7272 MYPYIN NTIYNN 1PMOPITHY 259910 HnInd smapn nivT .

AT DINNA NYMVLRIN MWAITH DIVPY IRV P2 ,7IRINKR TWR D130 NYNIN AINPN 19ann

102V NIPYM 17NN HY MYN DINON NN PRIYD MINY NPV MWIIT

,"OYTOIN D29132 DINIDD Y107 RWNA 1PRYIN DPTIPY 10 719 .
,NIVN MLVINY NYYVNN 1N PIYY MIRNN .
.OY9Y NIPAN DNV JRIVRN N0 21001 PIYH MIRMN .

DADN D0I1aY .Solvency 11 ooian *93%0 NYTra wId VYN MRMINY 19195 NIanNn ,qoNa
99 12 7181 IR
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1”21 MYAY NN VIAPY

DYTNIRND DP?H0ON MMTY DN

(7onn) DN NN
A

21V "N20

, 070108 D01 YV DYTNYN DAIMIND N IR NIND MNMVIY 10N WD Y D
PV MDD .PIVN YNNI DMV ARXIND 1INW NYMOI NMI»NNN IR NP9 MN1»NNN
PIN PIVNY TTNA NN YW NN YW DMPVN DIPIN DD NN P2 ,0099)

DD DN ,0NP) PIRL PINN PIVA DPND TIY MIN) MYPYN PPNa npdtnn 11ann
MYV DNPY D (Market Factors) PIwn M YW 17Max 'nba aTIn (Mo mypwm
PAYNY NNYY ,021PY2) PIRI DINR D”HIHIN DYVING PVITRI POYNN WY ,IRYIPR 1AM

.mann pn Yy

21V 119°0% DYNIN MWIAT 2INan

591 NAPNY (ToaN) NMNMIN HY NHR DINYWN NPYD NYIVNY DY MYI MmN vnh
, 07011970 DY0IIN YV D101 7YY DM 11N MWD M L(n) NHon no1dnn
1191 Y012970 PIYDN MINYN 132 ,MV2 1IN 22 MN2PNNNM NPDIAN NINAPNNAN
1272 NPYWN L,OWNY 70 .DPIAP DINRD DANVNN IRY YOV M2 ,mMYT IvIn b
DR DNNRD DMPWIY NN L1 10D JINWA RY DMINRD DMVNION YOV NN 1N
MWYAIN 2NN ,79°99) NNNAN MY DININA DD HV NYVINTA TIY NTI DAPYN

STV DTN DYTOAN YR D0 123219901 RY DY

1IN Myawn 89S 72951 MW myawn v 7Y Ryan MYNIn mMnn

DPYY DM NP DIVP IR DV DNIPVY T2, NPIRDY TR MNWIIN 0D D) PN
DMPY DMIR NYAVN YV NVIVA PXYIGTVDPR NIONA DR L1YNY DIRINNY
.0PDN NYAVN 13211 ,1012 NNIXIN MYWIIN 7NN MRXIN

2018 ,73nX72 31 DY

mypwn
NV NP NPV NPV 0”10 DPVINa
195170 YV n"ywa N2 ) (R) D20 MY
-10% +10% -1% +1% -10% +10% -1% +1%
n"Y YN
(8,626) 8,626 (43) 43 (4,330) 4,330 12,665 (11,273) (709n) NN
71) NY515 NN
(8,626) 8,626 (43) 43 (4,330) 4,330 12,665 (11,273) 0) Onxy
2017 ,920872 31 DY
mypwn
NV NP NPV NPV 0”10 DPYINI
19170 YV n"ywa T2 () (R) D20 NYW
-10% +10% -1% +1% -10% +10% -1% +1%
n"Y YN
(8,268) 8,268 251 (251) (6,259) 6,259 12,041  (10,392) (7090) NN
11) NY915 NN
(8,268) 8,268 251 (251)  (6,259) 6,259 12,041  (10,392) 0) Onxy

DN AP M2 DPWINY DA D) N I MPYWH DY MY MmN (R)
N0 N9OVWNN ,NMAP NI DPYWINY DA .INvN M DPYwInY ona
10 NYYVNA ,NINYVN N7 DY DPWINY DN ,1WINA YV NIDPIAN TIYY ol
JDIVAN PPYWINAN DINITND DMINY DN*A

NNANA 10 YY YY) MY HY XYY Q0N TN YY DODIAN MWK MmN (3)
DYRY 21N 70321 ;1Y 21 1270 'HY2 DIDNN PNN L,NAVNL INPYI RY MWwNIn
,MIVN MY YD1 ,DNININ MWI DI 072N MIRNYID DMNONA ,D"ND
.MV MYIN MAIN MNTPHAY NPV MNPNND NIV TIN 132 MA»”NNN
DTN 7N2Y DIDIIN O NN 48% -3 DOVIAN MWYWIIN MN2 HYYMIN DNYYY DO
.RIVN MO5N DIRY

oMYA YTN PR N7INY LP/1YnhY IR ,Map DN DNY PRY DPWINI mypwn (%)
Kaidhatalsab)

nNIN YY YaWNN NR DY NV Y DIRYAN NYHIDN NDIINY DM MYMIN MIN (7)
.N9pNY (Toan)
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1”21 MYAY NN VIAPY

DYTNIRND DP?H0ON MMTY DN

(7onn) DN NN

(qunn) PV NI

W 3" 12D

IR DN SV NINN MV NPYY DI PIVD NP2 NPVY 120N 100 PW 1121 N0
DOMNY ONYAN AT N0 .DAN YANN DINNND DMANA IR DION MAPNNAN
7290 NPVY 17PN DR VYN 7w’ YN0 NAvIN .JNITNa WY DRYY NPYoNY
17270 NPV NYAWN NNRNTI ;1Y 19IR RY HAR DINR DD N0 YY D) Yavnd N

nn Myw Yy

1117297 Y1270 NAWNN YA NMNAPNNNN DYDIIN VIV IR 1505

92n¥T3 31 DYY

2017 2018
KURLPI

:PYW 27 112’0 DY DODI)
634,772 640,407 D’7'ND 21N Y0
123,141 172,479 D'ND DIRY 1IN Y09
4,691 5,605 (* MAINR NI MYPYN
40,433 19,892 (* DM MY DININ
257,110 337,099 (* NIYN MYV YoM
1,060,147 1,175,482 PY 27 120 OY DYUIN HI O
363,888 326,161 (1) 1w 27 N RYY DO
1,424,035 1,501,643 D021 Y3 O
:PW M2 119°0 DY MN2PNNN
50,651 50,244 NS MNINNN
959,366 972,036 MY’ 1IN 1232 NN NNN
1,010,017 1,022,280 Y N2 NP0 DY MNAPNNN YIN o
204,396 248,127 (2) v 2207 P20 RYHY NINANNN
209,622 231,236 nn
1,424,035 1,501,643 m”a»nnnm Pnn Yo o

NY2°921 NYNNVYA 792N0 .MMM 121N 237 29192 110 MIMNIND NYMYIAN NMNA’NNNN
NI NYap 19RY .N9ann nHmn Ny Yy ooanna (TPRVRY At 1.6% YV NN
909 (4)(1)25 MR AR PN

13 9»D1 NNRI PIV MDY DY MYIIN MINIANI PHIVNI NP RV DI0I)
20

,TI2VNY PYPIPM MIAP WIIT NN 0971 - PYW 27 N0 DNY PRY DD
D01 YV NVYARN MXAP 19 DPVMN NY1 DI MNTI W7 MIRNIN
(MYa MIan HSv MaAvIV MINn 17Y 1'NI9 ,NIN MIN DXA»N) DO
PN D12 ODIN PP 229 MY OXN TY DRYY (17NN) YRINNDN DPNN TONY

.on?

2191 170005 AN MY ,on% MTINY MHY%10 1YW N7 NP0 RYY NNarnnn
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2018 ,72NXTa 31 DYY

(7onn) DN NN
(Wmn) 2V 12’0 A
NTAND Y002 25 MN2AYNNNM DYDIIN VI .3
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DVMY  Yavna
R RPN n"wa n"wa
DY NTNRNNA TINN RY
52"no DMINRY PHR TM5H TNy
VRGP
6,458 6,458 - - - D»YWMN 'NYa 0o
36,901 36,901 - - - MNTI AW MRNIN
37,659 37,659 - - - Y1ap VI
78,955 78,955 - - - YpwnY 1M
337,099 - - 238,827 98,272 7IVN MY 70N
42 - - 42 - D’aVIVY DYON Y0
12,610 4,466 - 2,003 6,141 121N M Da”n
91,155 - 1,031 90,124 - 7235 Nnymia
NP0 MYPYN
640,407 - 12,051 346,403 281,953 D’7’ND 1IN YOMN
172,479 - 65958 52,493 54,028 D’7’ND DIRY 1IN 0N
6,993 6,993 - - - mnn
60,993 31,442 23,946 - 5,605 MmNy
880,872 38,435 101,955 398,896 341,586 NI MYPYN 2"ND
19,892 - 2,348 - 17,544 DOINTN MY DIMTN
1,501,643 202,874 105,334 729,892 463,543 D'D2IN Y3 o
2018 ,72NXTa 31 DY
DVMY  Yavna
R RPN n"wa n"wa
DY DTN TINN RY
52"no DMINRY PHR TM5 TNy
VRGP
231,236 231,236 - - - 1N 9an o
:MNNNN
972,036 - - 715955 256,081 MY’ 1IN 132 NINAPNNN
10,037 10,037 - - - D'NTI DON 132 MAPNNN
,DYT2YY Mavn Yva mMarnnn
11,611 - - - 11,6M 101
7,408 - - 7,408 - D90Y DOON 732 M2»NNN
219,071 10,220 - - 208,851 MaT MIN” DORIT
50,244 - - - 50,244 NS NMYNNN
1,270,407 20,257 - 723,363 526,787 m7a»nnn Yan o
1,501,643 251,493 - 723,363 526,787 mMM2NNM PN Yan o
- (48,619) 105,334 6,529  (63,244) nawn Yan o
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D010 NTNNN2 TINN RY
"1 DINRY POR TNy TNy
KRURLPI
5,761 5,761 - - - D»YMN N3 009
37,273 37,273 - - - MINT) DWW MIRYIN
35,261 35,261 - - - Y1ap VI
70,072 70,072 - - - YpwnY 1M
257,110 - - 172,236 84,874 MWYVN MY’ YoM
4,402 - - 4,402 - D’9VIV DYON YOMN
10,251 4,291 - 1,196 4,764 N3N MINN DaAYN
94,643 - 808 93,835 - Y NYMa
NP0 MYPYN
634,772 - 49,502 346,398 238,872 0’79'ND 2N Y0
123,141 - 15,727 57,515 49,899 077N DIRY 1IN Y0
42,395 42,395 - - - nnn
68,521 43,631 20,050 - 4,840 maIny
868,829 86,026 85,279 403,913 293,611 NI MYPYN 2"ND
40,433 - 22,931 - 17,502 020N MW DININ
1,424,035 238,684 109,018 675,582 400,751 D'D2IN Y3 o
2017 ,72nX7a 31 DYY
DV Yavna
R PN n'wa n"wa
DYDY NTNNN2 TN P
5"No DINRY PR 75 TN
KRURL P
209,622 209,622 - - - 1M Yan 7o
:M”M2NNN
959,366 - - 714,292 245,074 MY’ *1IN 1732 NN’ NNN
9,711 9,711 - - - DNT) DON 132 M2A»NNN
,DYT2YY Mavn Yva mMarnnn
12,599 - - - 12,599 M)
182,086 10,662 - - 171,424 mOaT MAIN” DIRIT
50,651 - - - 50,651 NPYOIA MNIPNNN
1,214,413 20,373 - 714,292 479,748 m”a»nnn Yan o
1,424,035 229,995 - 714,292 479,748 m»a»nnMm Pn Yan o
- 8,689 109,018 (38,710) (78,997) noYwn Yan o
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2018 ,7an¥Ta 31 DY

mIno)
TTNIMAINDY  R"N TN
2"noN % Pl (o) AN NN 125
n"Y A58
pwn q1y
18.1 1,264 1,264 - VYN
16.5 1,159 - 1,159 2NN MV NNVPN
6.0 421 421 - D2
20.8 1,452 395 1,057 1970 "2
30.8 2,153 - 2,153 DYDY MY
7.8 544 - 544 Inr
100.0 6,993 2,080 4,913 991 70
2017 ,72n871 31 DY
mInol
TTNA MINDY  R”N TTN2
2"non % 931 70 AN NN 125
RURDLPIN

pwn q1y
26.0 11,040 1,258 9,782 VYN
10.3 4,374 - 4,374 2NN MV NNVPN
22.6 9,577 - 9,577 D2
14.9 6,325 1,020 5,305 19701 "2
9.5 4,004 - 4,004 DYDY MY
13.0 5,519 - 5,519 ™ VI
3.7 1,556 250 1,306 InR
100.0 42,395 2,528 39,867 551 o0
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mMy’an DHYwH VITN R0 312 TYINA 223D MRTNN RN DYPANN D'1I10H NOWN NIann .1
STYIN IMIRA 99 DINT 1YY DYADIN 4PNY DA DINVIANY MINR MIAVM

D021 VIR 27N NVY XD IR MY MNHYA 9IRT MNMPA DY MWAR TNX D N .2
.DN%Y PIVA MY NR 19PY? 17912 RYY DIPNN DNPIN 1IN 19IR XMYNVN

670,375 -3 YV 7021 D*PPND DDA NPPYN 202 MHYHD 192NN YV nroan mypwin .3
NIy 19Ny 10 N0 (M"Y AOR 722,641 - TPNWR) YTHYN WINMY DINNN N aHR
(N"Y *9HR 40,433 - TPNWR) N"Y 295K 19,892 02 DIMIIN MYI DIANIN

IO ,NYPYWNN 931 DNITIND D21 DDA PINnY Nann Yy ,nYypwnn Y 18 Yy

MNP PN DIDDN 30%-N NNY’ ROYW DIDDI ,MINR MNIINNN TN NN PN
YPYWNN YY1 MOVNANN MNRNNA ,NINN VITIN PN

N”2YNNNI 002 Y107

2IPN Y Mpan pin MY»TY DRNN2 1PMN2PNNM 17021 DR NYNIN 7Iann

nYMYAN MN2PNNNN MO0 YV DIVIVNRN PYIAN YTYIN DR M 1HnY mrbavn
INRND PRY 0 DINNN 'NY2 DINIDDA TAY NYA .A7aNN YV NINnn 'nHan nyoiram
JDIN 28NN HY MIT2 NIMIVIAN MNPNNNN MIN? 125 D2

OPTINN PYISN MTYIN DDA HY 19933 NPDIVA NMINAPNNN YV IPIAN MTYIN
NRNINNN DIATY 79 YY DODIAN DYIRIVPRN DYTINA .N2TT PI1I0Y MWD MNBNNIN
I0N790 PNPON HTIN NIPDY NVN DNN JTAIR .MIPY TNYN NR INYN 2Y2 MY’anm

TYINY IR ,N7AND HY NPMIVIAN MNAPNNAN 71Y0 MY DHWYY DIIDNY PN1IY0N NR HH1ON
O8N NI NNY 1P ,NPYMIYIAN NINAPNINNN 10

0171 999 MY MIN A

RYY 35m
™HN DNV oyn
ab! 59N 599 TYI v
3"No TN DNY DNV DIV3 MY TY
n"Y *9HN
838,883 - 209,376 246,916 181,968 200,623 2018 ,920%71 31 OVY
840,625 - 196,150 205,593 164,213 274,669 2017 ,720X72 31 DY
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nY01»a M”NMa»nnn 121
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[ab) 5590 5791 TV MY
5"No TN DNV DY DAY 3 MY TY
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50,244 - 30,000 20,000 - 244 2018 ,72nXT2 31 DY
50,651 - 50,000 - - 651 2017 ,72n%72 31 O1Y

D»”MY2a D’11D°0

2000 12,0991 DPYMY’AN 00N

12 9anm DIN NN PHINI DMPHN ARIND MY PNNNI YINYYY NN :0INN M0
JPR M2IN NPNISNY 72,5919 MYNINAN P25 ,7NI90 NY2apY NNNNN Nya Non
D7IpN DMPYN MY DMYY DMIYaN MRMIM NYTNY mMYan N0 mpraon
NRYIND ,MIYINN MWL IRA NYXINDN NY7INN MY DMV NIYPOYN MRYINI

DY DININN

27 HY 1T 1120 NHNIN 1NN
STV ININ N HIY DINIRMND DIN'N 1NN MYPRNRA NON YV YN (1
.MIVN MYIANY NYONN PHN YV IMayn (2

DY AN%Y VR ,NPMIVIAN MNNNNN YV NN RY 12IYNY NOYON 12717 NP
DYTIND .MYANM MNPNNNN 93 MNDAY MPravn PR NYIRIVPRA MAITINY 72H
DYDDIIN ,NPMYIAN 1PMINAPNND DR 19200 NN 0 12,009 YY DIRIVPRD
N157M NANN NN .MIPY TNYN NR IXPN 93P MYANN NNINND DI9TY 72 Yy

:DYRIN DNONN

nMMNAN NIIYNY IRA (INNRNY MY YT nenad pron - YT pro (1
;7PMVIAN

DWW DIIDNY NNIPDN DN’ DPHY DMIVNIHL WINYY 120N - 0N 112’0 (2
NMNAPNNNN PIY0 TYINY IR ,17aNN YV NYMYIAN MNMNIN )P0 NIy
21980 AT NV Y7 ,NYmMYan

POR 1132 ,(N9IVDYVP) NI NYPAVN HYI TTIA MITRY (12707 NO»YN :19IVDV) NID
PITR M2 4PN DPTI MIAOXNY R INTR NTYI IR YAV P10 ,NNNHN ,Yav
DNTR NTYI N PIRD NIAND NAIVN PHR MNIND NAVDVPN

IR DITX TTIA PRY NOMWNAN ARXIND L9590 MY YPOYA MAXD 2NN TOANN YT
,2.4%-3 Y9 (17Wa MPL) 270 P13 MINANDA2 TN1PNA 51T YR 132 DOPTI MIA0vRD
JNXY WA N7Y DM 4 -21 10172 N (19N 1,371 -2 100

201 YONY AN N0NA YAN2 MWYN MYaNnY 1NIaYn MYRNRA AT P12°0 NHMn 19ann
.Excess of Loss 2101 YO’ RY NN Quota Share and Surplus

D120 NOWN NVANY NINN DII2 TYVR ,DNVN MVY2AN IRIN I2T1 NN PIYY
907 DMV DIPPD 9% NIMIVIAN MNPNNNN VIV IRT ,DPMYIN
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(wunn) DPMY’2 DN

1995 MY’ MIN2 YMYX PO

NYMIS N9ANN 0NA DIPYN MVIAN 191 HY IIIRNN RN

M7 ,W157 157,020 227 791P2 IPPYA 199N MVIIN IAINNT MV’ NN NAMI 17NN
oY N1

2INY DMYY DAY MaN Y3 790 3NN 19190 YY1 NR 10N 1IN 237 MY NN
VINYWN NIRXIND DINY 913 P11 YW1 1975-0"HWN , 0977 NINIRD WI9Y DM PIin 2ah
2592 MY’an .20 07 YY 191w Y37 99179 IR ;1991 DYyoNY ;2591 MY ynn 1xa
MIp TYINN 27 191 99N DIYYY 10T (LONG TAIL) "PaR a3r”-2 man»arnn 1am

YANN YV Y9I0N PIYION TYIN TYI VITRN

MNDIIN .WIDT PTIY MDD NVIANY TPRIYN /) TR WIIT 157 'p1aYY 197 'p1) MY2aY NON9
YR D3 NI ,7IWVIR 27NN WIT 227 MVAY PPN .PITIY 2270 MNWY Hann Y 1Ta
TR IIRY) HRIRITIOMT IPHNY MIRIVPR PN I 1NN T HY ,NimHYYIa hoaan
NOR 10,0019 790N HY DDIIN NNIRA YN (PDDY DRMM DNvIann YHah
DMYPN AOR T (271 ;XY MY L2070 10 1) 1K1 NvIann 1379 DMVPN
MYXNRA IPHNI YRaAnNn DN YN (19 MY’an 1107 N Y1) nvann rary
S5® MmYann P DR PITAY 1TYNY DYNI NIIPN MPXNRI IPIHNY MRY IYnn
LJININR DAY VKW YN DT NVINN MPAN TP NYIR MIXD DHYHON NvIIND

D90 SV PO PHNINA 19101 19IRA DANIVNI 1) 21DTY PN NWIR NIND

1291931 ,12 179 .MV YV N1 PI9Y MPaNN WIIT 157 'MYI1 MDX19N , 0PN N°1IN2
V22N NIPR MY TYIND PHRDI MIIANN YR MDA 132 MY an ,0Mpnn

DINNA JTIIRY IWIDTY M PTI T MDD NVIANY PAIYRY DITYPN POY NI MPT MMV
JWIDTY pran apy

NTYIY NS ,MENIAND ,UR MDD DPN VI MDYIS1 DDIdNN DYIPYN DINI0N
MIAN PTIN APY NN JTIIR PNV MDD DIIIYH DHKID WIDIN MV .YV TP ANTR
MIp TYIND PRI MIIINN YR MODN 132 MY’aN ,0MPNRN 217101 .vI12T1HY DINY

MYYan NIpn

1999 MY MIRIVPRD NIIPID VN MINIPY

%23

:DYR2N DMIPYN 022290 NR MHND 1HHI MV MTIN P22 MN2PNNNN (R

NN DIVY 1P79Y NWIan

.a0na 1'n7aY NwIan

Yan pi» 0% Mapy MRXIND nwIan Y915 ,mMN5n my’an
JINTY WY MIRNIN N2

NPRY TIT1 D2AVIND MNTIN W0 MR ANNNN DIVY 1'NI8Y 1wIann
MawInn 11 19IRN 123YY 12710 PIIYDY MAOVN IR 199 1Y HI mnana ndn
2% 2 7IR2 NRY NOHR MYIAN

MYXY 22-5p ,IRIVPR T HY MAVINA MNYNN MY2ANN MNP MRMNY RN @
MNNanNn YW 9ayn jpo2 Y Y2 ,mooann maInn .mYapn nIRIvpR
NN ANWVYI MMONN MY’ANA NN .NYIvIaN MR MWD DD
,PNVIANAN NBNY RYY MANNYM D212W 79911 MY MY’ NI 1V
PIRIVPRN STIND "IN GPRVAN 12PN 11D DD Y DaAvINN
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(Funn) 2995 MY22 MIRIVPRD NIIWPNN DWN MNIPY

(7onn) 199

IV DRNND MPAND MINNANA YY MDDIANN NIIRIVPR MWL VINYWVN
PIPNY T MINVIAN MITIPN MPXAND MMHOYNI PADM DX YN DOP TYRD
MR MY ANn MYy o nNR

1PV RY 72YN MMINY NTNY VR NYT NPV NYMPR MIIYN MY 1
,PPNN DNNN2 NPV N0, 079 DMV PNRYS TN VIR 2PY InnTv Tnya
12D DPNNN NI DYV A2 19 MYAN2 Y1900 HMN DINNN NYYTNa
19IR NV YT IRL RY [ HYH IR DMPY TWRI 191 APPN VAN NP0
9 NPYRAD MYISN PXRIN IR/ DHTIND NR 12TYN IRIVPRN ,72YN 1170732 RHN

J7I91 285 NPVAYN IR/ NPVDIVVD MIIYN N0

1D Y (77V2) 10II2) NYIAPI NTINYN ,YVDIVVD RY INR MHPI MNTI MY’ana
.DP0AVNN DRYY MRHYNNY DRNNDY ,NIAND NNMIN NYT NN

/P0T) DIDNN MDA AWVNNNL TARY MMYNN MYP’ANa MVYND NYan Y» opon
.MIVN MYIANY NIAYINY 71PNIAN HPI9T MY’ ann 1107 (0N’ nYa

PoM M2y ,Mmy’an 7,101 MapY MRXINY NYIa0 Y913 ,NMHNn My’ann nayn
T HY PRIV 2IWIN HY NDDIANN (D197 - 1HNY) 257 MV22Y YHRIVIN RN NIANN
21970 IRIOPR

O

¢

a

O

@

DM”IPYN MOIN 91y NMPIRIVPRA MOWA V1’9

257,197 257 DN DPVDVVD DPIRIVPR DHTIN DD HY NIIYN NYNIA DN2 DIAIYN
JPVDYVVD N3IYN PINYAY DAPINA DIV DN DIAIYN IRY .MPTHY 9P 12N

101920 NN DINVYYI MNHNN MPY'AND NIYN (D'XIPNR RHN DIXIPNN) DAyn HIa
272 YIANI HAVIN VN NN MNYNN MP'AN 71912 MWYND NN

wID7 107 91y

TN L,NYANN MMOYVN NMINNANN DV YY MaWIND NIN2PNNNN WIXT 127 Qv
PIIN MVTINYD .N2/NNRN P DIPTIN N0 A TIRAPHN 1D DMDIN MDY 1PN
7Y7AN MYY NY’Apa DYNINND NVYWA VINYY D) NV ,05Wa DIRY 01 INRN

.NoaY

nyT H)p7w HY9IN .Link Ratio NYWA WYY 1YWY NMINYNN MY’aANn NN TNRY
MY Y9 DNINRN DYTIND WIRY MP’IN1 DYANDN PTIN NI NR TINRY 11
12VN2 NPYIY DIJON .1.45% SV "231” D NN '3 TR P MAY NOIYNa L2018
1223 PTI NP NXY P NN A TN PN HY NTIN NOIYN HY DI N
MY 127 NPYRYN MYV NP 27 MY 132 NIVNHN MVAN PN awvIn Hapna

.2018 Y9V NN WTINN YN QS 1N Yon’
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(Fwnn) 0”IPYN MVIAN 29I1YI NMIRIVPRN MYV V1’9

NN 2107 9y
.DMSYN MNNANN D01 %Y MIAYINN M”NNNAN NN 197 '91Y1

MDA MYanNn nNayn JNRY ,mYwnn MNNann voal MR R NRY
MIPNAY 2018 MV WYY DMHYVNI WINY PN ,”Chain Ladder” YT Dwy
AN onY NaIYnY BF-N NUYWA WINYY NWYI 12 NI .DXIRNNN MNNannn

.BF-n Y711 Yy voann In1w my’ann on’

PN DYVD MNT MY an pMmIRY MY PAVNI INPLIY MNVIS MIIYN
DY Y MIYYIN Mapya NaIrv NvIan aYXIa LD NI .NPRIT MR
mMy’ana nann pon .jonY (3)27 IR IR LTI DTV NRONN AY PRN N0aM2a
DRNN2 NPYY ,MY’an 719701 MPY MRXINY NWIN MY Den H» NMoHnn
TV TIN P22 MY’aNa MYN Nvan v opon nxyn ,ann Hapnnv mTH
mwun Snn A% yan Sw namm mnow ST ©oa HY NTNR) (EXCESS)

SO MIVN MY MDD 1P 2016 DINN

M7 QY

17990 PN MOVNN MNNAND V01 HY MavINn NM2NNNN MIPT a2
9% MYy an MY T myany

DY WIYWY Link Ratio -y 0w 93% Link Ratio :1°0 WY 1wl 101 MY*WN
WIPRY MYP’ANA DYAIDN PTIN M0 NR TINRY ¥ NYT NP0 HY9IN .MNINRN
2317 09N NN RY L2018 MY YV DNINRN DIWTINA

nYv1IN NYWIANY NADNNM TI9I2 NAVIND TTONA 1737 NN P13 TwIan
T A

5599 MYA2 MNIPNNHN MMIRI NPNA

2200070 IMIN MNIPY 9 HY 1HHI MY MNIAPNNNN MMRI DR NIM31 792NN
.2015 IR WTINN NHINND NTRYA 19HNY

29R MNIPYY DRNNA

NM2PNNN N02Y NN NTINY”Y 2WNN ,IRI0PR T YY navnw ANy (1
nPMY2AN Marnnnn 3 (“airly likely”) »1% 920 "2°0 0”) DR "NYINN
121N 29192 NIMYN MYAN 223Y .NVANN MNPNNN MDY 790N NYAPIY
75% Y% MAIaNovN JTMRY MON MTnY a0 120" YW Nrnan nnam
AIRIVPRA DY HPODVVDN NN MOYVN YWY Y35 NRT 1Y TN’ .MINad
52PN NPIRIVPR MYV VINY (1IN NYT v
JNVDDN PIPDY YHNITINN NIDY DNPNNY WY IT NIIDNA

MMIRY NPNAY PRNND PPAD T - DINN DN PPN NYY (2
INNRND PN 12’0 NION 7 DIPY HY DOIAN HHI MYV NMNNNNN
PIWY 191N 2AVNNN NPYMVIAN NIMAPNNND YV 1 onban rary

A9R M”NYNNN THD DYTMIYN DY0IIN
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NN2PNNNN T DPIMNA 2NN 20212 MY TNNAN NYYRMN IRIWVNN
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DDIAN YVDVVDN JTNIRA LTIV DI .NYMINN 2720 NPV HY MIVAR W ,MP'ann
mMy’ann Y0 191N NPY 5NN DTN AVNNN? 1IN RY JUR ,MNY mMnn Y
NMIRIOPRA NIIPAN P2 I INPAY NYY . MINNTIN MYANN 9PN PaYMY IR
M2INN 172 071YaY DY MHYY ,ARIWNN Nawna MPY DY Hyoa arxnn ad

O»aa nrxIny

IR HTIND NININA NAX RY NPVY 1IN 13PN 11702 HY DDIIN MIRIVPRD KT Ny -

ATINYA MPVY I, MY’AND NNanna

D)12°0Y DITNIRA NNNND NTHY MYMIT NNN PAYN2 NP1 YR NPOY PIYy -

2018 ,7anxTa 31 DY

5"N0 DY7'ND DIRY
KURLPI

804,220 172,479

8,666 -
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2017 ,72NXTa 31 DYY

2"No DN DIRY
KURLPI
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49,502 -
757,913 123,141

.D”NYOON

IRIVR 1120 1272 YT

DRIPN 9 YY 21N YD NPIYN R

yINa
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23N Y021 YoN o
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2N *021 YoN o
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	דוח תקופתי לשנת 2018
	1.  חלק א: פעילות החברה ותיאור התפתחות עסקיה
	1.1. פעילות החברה ותיאור התפתחות עסקיה
	1.1.1. תיאור כללי
	1.1.1.1. שירביט חברה לביטוח בע"מ (להלן: "החברה"), הינה חברה בבעלות המלאה של מר יגאל רב נוף, המוחזקת על ידו באמצעות חברה פרטית בבעלותו המלאה.
	1.1.1.2. החברה התאגדה כחברה פרטית ביום 15.2.2000 והחלה פעילותה ביום 1.4.2000.
	1.1.1.3. החברה פועלת כמבטח ישיר ובאמצעות סוכנים. הפעילות העסקית של החברה מתרכזת בענפי הביטוח הכללי (אלמנטרי), ובעיקר בשני תחומי פעילות: ביטוח רכב רכוש וביטוח רכב חובה. כמו כן פועלת החברה בענפי  ביטוח דירות, בתי עסק והנדסי, ביטוח תאונות אישיות, בריאות,...
	1.1.1.4. הנהלת החברה ומשרדיה הראשיים ממוקמים באיזור התעשייה הדרומי בנתניה, במבנה שזכויות החכירה בו מוחזקות על ידי חברת בת. לחברה סניפים בערים הבאות: ירושלים, אשדוד, חיפה ותל אביב.

	1.1.2. תרשים מבנה ההחזקות של החברה
	1.1.2.1. וי.אר.סי. החזקות בע"מ (להלן: "וי.אר.סי.") - חברה-בת בבעלות מלאה של החברה, המחזיקה בזכויות החכירה במבנה משרדים באזור התעשייה הדרומי של נתניה, המשמש את מטה החברה והנהלת הקבוצה. בבעלותה של וי.אר.סי נדל"ן מניב (לפרטים נוספים אודות נכסי הנדל"ן, רא...
	1.1.2.2. ארגוס חברה לאומית י.ר. בע"מ (להלן: "ארגוס") - חברה-בת בבעלות מלאה של החברה. פעילותה היחידה של ארגוס היא החזקת נכס נדל"ן מניב הכנסות, הממוקם בתל-אביב.
	1.1.2.3. אוצר סוכנות לביטוח (1993) בע"מ (להלן: "אוצר") - חברה-בת של וי.אר.סי. שמשה עד לשנת 2003 כסוכנות ביטוח. אוצר אינה עוסקת עוד במכירות פוליסות ביטוח ופעילותה מתמצה בגביית עמלות בגין פוליסות משנים קודמות.
	1.1.2.4. SHIRBIT PARTNERS LLP (להלן: "השותפות") - שותפות בשליטת החברה. הוקמה במדינת פלורידה ארה"ב.
	1.1.2.5.  SHIRBIT PROPERTIES INC -ׁ חברה פרטית המוחזקת במלואה על ידי השותפות. הוקמה במדינת פלורידה ארה"ב.
	1.1.2.6.  HASIDA LLC - חברה פרטית שהוקמה במדינת פלורידה ארה"ב המוחזקת במלואה על ידי SHIRBIT PROPERTIES INC.
	1.1.2.7. השותפות והחברות האמורות בסעיפים 1.1.2.6-1.1.2.4 לעיל עוסקות ברכישה והחזקה של נכסי מקרקעין מניבים במדינת פלורידה שבארה"ב ובניהול הנכסים לצורכי השקעה.


	1.2. תחומי פעילות
	1.2.1. החברה פועלת כמבטחת בשני תחומים עיקריים:
	1.2.1.1. ביטוחי רכב חובה - ביטוח לכיסוי נזקי גוף עקב שימוש ברכב מנועי למטרות תחבורה.
	1.2.1.2. ביטוחי רכב רכוש - ביטוח לכיסוי נזקי רכוש שנגרמו לרכב המבוטח בקרות מקרה הביטוח (להלן: "ביטוח מקיף") ונזקי רכוש שנגרמו לצד שלישי בקרות מקרה הביטוח (להלן: "ביטוח צד ג'").

	1.2.2. פעילות החברה בתחומי ביטוח נוספים
	בנוסף לתחומי הביטוח העיקריים המפורטים בסעיף 1.2.1 לעיל, פועלת החברה בתחומי ביטוח נוספים כגון: דירות וביטוחי רכוש ובכלל זה בתי עסק, הנדסי וקבלנים, חבויות, בריאות לרבות נסיעות לחו"ל ותאונות אישיות.

	1.3. השקעות בהון החברה ועסקאות במניותיה
	1.4. חלוקת דיבידנדים
	ביום 15 בינואר, 2018 אישר דירקטוריון החברה עדכון של מדיניות חלוקת הדיבידנד. על פי המדיניות המעודכנת, דיבידנד יחולק כפוף להחלטת האסיפה הכללית של החברה, לאחר שהמליץ לה על כך דירקטוריון החברה וכפוף לעמידת החברה בהוראות כל דין ובתנאים הבאים במצטבר: א) עוד...

	הערה:
	מידע צופה פני עתיד אינו מהווה עובדה מוכחת והוא מבוסס רק על הערכתה הסובייקטיבית של החברה, אשר הסתמכה בהנחותיה, בין השאר, על ניתוח מידע כללי, שהיה בפניה במועד עריכת דוח זה, ובכללו פרסומים ציבוריים, מחקרים וסקרים, אשר לא ניתנה בהם התחייבות לנכונותו או של...
	לפיכך, על אף שהחברה מאמינה שציפיותיה, כפי שמופיעות בדוח זה, הינן סבירות, הרי שאין כל ודאות כי תוצאותיה בפועל של החברה בעתיד תהיינה בהתאם לציפיות אלה והן עשויות להיות שונות מאלו שהוצגו במידע צופה פני עתיד המובא בדוח זה.
	2. חלק ב': תיאור עסקי החברה לפי תחומי פעילות
	2.1. ביטוח רכב חובה
	תחום ביטוח החובה הוא תחום מרכזי בפעילות מרבית חברות הביטוח ומהווה כ-% 24 מסך פעילות הביטוח האלמנטארי בישראל, נכון לשלושת הרבעונים הראשונים של שנת 2018. בעידוד הממונה, הפך הענף לתחרותי בשנים האחרונות ומאפשר קביעת מחירים דיפרנציאליים בהתאם למאפיינים שונ...
	2.1.1. מוצרים ושירותים
	2.1.1.1. ענפי הפעילות, המוצרים העיקריים הכלולים בתחום הפעילות, שימושיהם ומהות הכיסויים הביטוחיים
	1. מאפייני המוצר
	בתחום פעילות ביטוח רכב חובה משווק מוצר יחיד - פוליסת ביטוח רכב חובה.
	פוליסת הביטוח המשווקת על ידי החברה, כמו גם על ידי יתר חברות הביטוח בתחום ביטוח רכב חובה, מתבססת על פוליסה תקנית הקבועה בתקנות הפיקוח על שירותים פיננסיים (ביטוח) (תנאי חוזה לביטוח חובה של רכב מנועי), התש"ע-2010, אשר נוסחה וסדר סעיפיה מחייבים את חברות ה...
	2. התחום כפוף לשני דינים עיקרים:
	א. פקודת ביטוח רכב מנועי [נוסח חדש], תש"ל-1970 (להלן: "פקודת רכב מנועי").
	פקודת רכב מנועי מחייבת כל אדם המשתמש ברכב (או המתיר לאחר להשתמש בו) להחזיק בפוליסת ביטוח בתוקף המכסה את בעל הרכב והנוהג בו מפני כל חבות שהם עשויים לחבות בה לפי חוק הפלת"ד ומפני חבות שהם עשויים לחוב בשל נזק גוף שנגרם כתוצאה משימוש ברכב מנועי לנהג הרכב,...
	ב. חוק פיצויים לנפגעי תאונות דרכים, התשל"ה-1975 (להלן: "הפלת"ד").
	הפלת"ד מסדיר את הפיצוי לנפגעי תאונות דרכים וקובע כי משתמש ברכב מנועי חייב לפצות את הנפגעים בגין נזק גוף בלבד שנגרם להם בתאונות דרכים בהם מעורב הרכב המבוטח. האחריות לפיצוי הנפגע היא מוחלטת ואינה תלויה באשם מצד הנהג או אחרים (בכפוף לחריגים שמנויים בחוק).
	3. קרנית
	הפלת"ד וצווים שהוצאו מכוחו קבעו את הקמת קרנית - קרן לפיצוי נפגעי תאונות דרכים (להלן: "קרנית") שתפקידה לפצות נפגעים הזכאים לפיצויים לפי הפלת"ד, אך נבצר מהם לתבוע פיצויים מחברת ביטוח שלא באשמתם, בין היתר, בשל כך שהנוהג האחראי לפיצויים לא ידוע או שאין לו...
	ביום 29 בספטמבר, 2016 פורסם חוזר ביטוח 2016-1-14 שעניינו "השבת כספים מקרנית לציבור המבוטחים". לפי החוזר, מנתוני הדוח הכספי של קרנית לחציון הראשון של שנת 2016, עולה שהצטבר בקרנית סכום עודף של כ- 1.2 מיליארד ₪, העולה על הנדרש לקרנית למימון פעולותיה והבט...
	ביום 13 בנובמבר, 2017 פורסם תיקון לחוזר ולפיו, לאור סכום הכספים שהושבו לציבור המבוטחים בשנת 2017 ונתונים כספיים במאזן קרנית, הופחת שיעור דמי ההשבה החל מחודש דצמבר 2017, לשיעור של 7% מדמי הביטוח הנגבים. כן נקבע כי ההשבה מתיחסת לפוליסות שמועד תחילתן בין...
	4. ביטוח שיורי ("הפול")
	"הפול" הוא התאגיד המנהל של המאגר לביטוח רכב חובה שליד איגוד חברות הביטוח בישראל, המנהל את הביטוח המשותף למשתמשים ברכב מנועי שלא הצליחו לרכוש ממבטחים בישראל פוליסת ביטוח (להלן: "הפול" או "הביטוח השיורי"). כל חברות הביטוח הפועלות בתחום ביטוח רכב חובה, נ...
	5. תמחור
	חברות הביטוח קובעות את דמי הביטוח בענף זה, בהסתמך על המלצות המפעיל0F , שהוא בעל הזיכיון מטעם הממונה לבדיקה ומתן המלצות ביחס לתעריפי החובה היוצרות תעריף דיפרנציאלי (מחיר זול יותר לבעלי פרופיל סיכון נמוך ומחיר גבוה יותר לבעלי פרופיל סיכון גבוה) על-פי מש...
	בחודש אוגוסט, 2016 פורסם חוזר ביטוח 2016-1-11 "תיקון הוראות החוזר המאוחד בענף ביטוח רכב חובה". התיקון ביטל הגבלה שהיתה  להעמיד את תעריף ביטוח החובה על תקרה של 90% מהתעריף בביטוח השיורי.
	בחודש ספטמבר 2016, פורסם חוזר ביטוח 2016-1-15 "תיקון הוראות החוזר המאוחד בענף ביטוח רכב חובה" המעדכן את דמי הביטוח לכלי רכב פרטיים בביטוח השיורי. בין הוראות התיקון - הוספת מאפיינים לרכב הנלקחים בחשבון במסגרת קביעת תעריפי הביטוח השיורי (כגון מערכת יציב...
	6. תביעות הביטוח בתחום זה מתאפיינות בזמן בירור ארוך יחסית, אשר עשוי לחלוף בין מועד קרות האירוע לבין מועד התגבשות הנזק וסילוק התביעה ("זנב תביעות ארוך").
	2.1.1.2. השווקים העיקריים של מוצרי התחום ומגמות ושינויים בביקוש ובהיצע
	1. החברה משווקת ומוכרת פוליסות ביטוח חובה בעיקר למגזר הפרטי ולמגזר המוסדי, הכולל קולקטיבים המחזיקים בציי רכב פרטיים בין היתר, באמצעות השתתפות במכרזים עסקיים.
	2. היקף פעילות החברה בשנת 2018 בענף ביטוח רכב חובה עמד על כ-   170.5 מיליון ש"ח, לעומת כ- 167.7 מיליון ש"ח בשנת 2017. ירידה בשיעור של כ- 3.4% בהיקף הפעילות.
	3. בשנת 2018 חל גידול בשיעור של כ- 10% במספר הרכבים שביטחה החברה בביטוח חובה, בהשוואה למספר הרכבים שביטחה בשנת 2017, בעיקר כתוצאה מגידול משמעותי בביטוח קולקטיבים.
	2.1.1.3. לא צפויים שינויים מהותיים בחלקה של החברה בשווקים העיקריים ובתמהיל המוצרים.
	2.1.1.4. מגבלות, חקיקה, אילוצים
	פעילות החברה בתחום זה כפופה להוראות הדין החלות על מבטחים הפועלים בתחום, לרבות לפקודת רכב מנועי ולפלת"ד, כמו גם להוראות הממונה, כפי שמתפרסמות מעת לעת. פעילות החברה בתחום זה מפוקחת על ידי רשות שוק ההון, ביטוח וחסכון במשרד האוצר.
	1. בחודש דצמבר 2017, התקבל תיקון לפקודת רכב מנועי, שבין עיקריו: הוספת אפשרות להוציא תעודת ביטוח באמצעים אלקטרוניים, ביטול החובה להחזיק בתעודת ביטוח מקורית, הוראות לעניין אופן המצאת תעודת ביטוח למבוטחים, הוראות לעניין שמירת התעודה על ידי המבטח ודרכים ל...
	2. ביום 1 ביולי, 2018 פורסם תיקון לפקודת ביטוח רכב מנועי, המעלה את תעריף ההעמסה למימון עלות לביטוח אופנועים במסגרת הפול, לשיעור של 8% לתקופה של שנתיים שבסיומיה יעלה לשיעור של 8.5%.
	3. ביום 23 ביולי, 2018 פירסם הממונה נייר התייעצות לציבור בעניין "תשלומים עיתיים מכוח חוק פיצויים לנפגעי תאונות דרכים תשל"ה - 1975". הנייר מתייחס להסדר שנקבע בתקנות פיצויים לנפגעי תאונות דרכים (תשלומים עתיים), תשל"ח -  1978 שמסמיך את בית המשפט לפסוק פי...
	ביום 13 בינואר, 2019 פורסם להערות הציבור דוח ועדה של משרד המשפטים ומשרד האוצר שעניינו "דוח ריבית ההיוון של הפיצויים בשל נזק לגוף בנזיקין להערות הציבור" (ראה להלן ס"ק 6). בין היתר, המליצה הוועדה, פה אחד, שלא לחייב את המזיק בפיצוי עתי של הניזוק.
	4. בחודש אוגוסט, 2018 פורסומה טיוטת הוראות הפיקוח על שירותים פיננסיים (ביטוח) (תנאי חוזה לביטוח חובה של רכב מנועי) (טיוטה מס' 2). בין התיקונים על פי טיוטת התקנות: הוספת אפשרות למסור עותק תעודת ביטוח כמסר אלקטרוני חתום בחתימה אלקטרונית מאושרת, וחיוב מב...
	5. חוק הביטוח הלאומי [נוסח משולב], התשנ"ה 1995
	6. תקנות ההיוון

	2.1.2. תחרות
	2.1.2.1. תחום זה מתאפיין בתחרות גדולה בין חברות הביטוח. על פי פרסומי רשות שוק ההון ביטוח וחסכון פועלות כיום 15 חברות ביטוח ובנוסף הפול וקרנית. בשנת הדו"ח קיבלו 2 חברות רשיון מהממונה לפעול כמבטח: ליברה חברה לביטוח בע"מ ו -Wesure  חברה לביטוח בע"מ. חלקה...
	להערכת החברה, הצטרפות 2 חברות נוספות לפעול בתחום הביטוח, תשפיע על התחרות בין החברות הביטוח בשנת 2019 ואילך, בתחום ביטוחי רכב וביטוחי רכוש בהן פועלות החברות החדשות.
	2.1.2.2. החברה מתמודדת עם התחרות בתחום ביטוח זה, מול כל חברות הביטוח הפועלות בתחום, ופועלת להגדלת חלקה בשוק ולשיפור מעמדה התחרותי בשווקים כדאיים מבחינת הרווחיות, תוך ניצול הידע בכל הקשור בדיפרנציאציה.
	2.1.2.3.  לפי פרסומי רשות שוק ההון, ביטוח וחסכון חל בענף ביטוח רכב חובה גידול בהיקף של 5% בדמי הביטוח ברוטו בתשעת החודשים הראשונים של שנת 2018, לעומת התקופה המקבילה אשתקד.
	2.1.2.4. התחרות הקשה בין חברות הביטוח המאפיינת את תחום הפעילות, באה לידי ביטוי, בין היתר, בהבדלים בתעריפי הביטוח, מתן אשראים ארוכים ומתן הטבות נוספות. בשנת 2018 חלה עליה קלה של תעריפי הביטוח לאור עדכון תקנות ההיוון ואי הוודאות לגבי השפעת העדכון על גוב...
	2.1.2.5. לאור התחרות בתחום זה, כלי רכב רבים מבוטחים בביטוח מקיף בחברות השונות מהחברות בהן הם מבוטחים בביטוח חובה.
	גם אתר האינטרנט של הממונה, אשר מספק מידע השוואתי של תעריפי פוליסות ביטוח חובה המוצעים על ידי חברות הביטוח, בהתאם לפרמטרים שמשליכים על גובה הפרמיה, מגביר את התחרות ותורם לתופעה זו של תנודתיות תיק ביטוח רכבי החובה בשוק.
	2.1.2.6. שיטות עיקריות של החברה להתמודד עם התחרות:
	1. קביעת תעריף דיפרנציאלי בהתבסס בעיקר על פרמטרים כגון גיל, ותק הנהג, מין הנהג ומערכות בטיחות חדשניות ברכב.
	2. רמת שירות גבוהה ואיכותית.
	3. תגמול ותמריצים לסוכנים.
	4. פרסום בערוצי תקשורת שונים.
	5. שיווק ומכירה באמצעות כלי דיגיטליים מתקדמים.
	6. השתתפות במכרזים וכניסה לנישות חדשות.
	2.1.3. לקוחות
	2.1.3.1. לחברה אין לקוח שהכנסות החברה ממנו בתחום זה מהוות 10% או יותר מסך ההכנסות בשנת 2018.
	2.1.3.2. התפלגות פרמיה ברוטו, בשנת 2018, בין קוקלטיבים ומפעלים גדולים לבין מבוטחים פרטיים ולקוחות עסקיים קטנים בתחום רכב חובה:
	התפלגות פרמיה ברוטו (ב%), בשנת 2018, בין קוקלטיבים ומפעלים גדולים לבין מבוטחים  פרטיים ולקוחות עסקיים קטנים בתחום רכב חובה:
	2.1.3.3. ותק והתמדה של לקוחות
	1. להלן נתונים בדבר ותק והתמדה של לקוחות בתחום רכב חובה במונחי מחזור פרמיות ברוטו (במיליוני ש"ח), לשנת 2018:
	2. שיעור החידושים בשנת 2018 עמד על כ-61%.


	2.2. ביטוח רכב רכוש
	2.2.1. מוצרים ושירותים
	2.2.1.1. ענפי הפעילות, המוצרים העיקריים, שימושיהם ומהות הכיסויים הביטוחיים, הכלולים בתחום הפעילות
	1. ביטוח רכב רכוש הוא ביטוח הרשות הנפוץ ביותר בתחום פעילות ביטוח כללי. ביטוח זה כולל כיסוי לנזקי רכוש לכלי הרכב המבוטח ולנזקי רכוש הנגרמים על-ידי כלי הרכב המבוטח לצד שלישי, וכולל שני כיסויים עיקריים: א) נזקים הנגרמים כתוצאה מתאונה. ב) גניבה. תחום ביטו...
	יחד עם ביטוח החובה המפורט לעיל תחום זה הינו אחד משני התחומים הגדולים בהיקפם.
	2. בתחום פעילות ביטוח רכב רכוש קיימים שני מוצרים עיקריים כדלקמן:
	א. ביטוח רכב מקיף - ביטוח רכב רכוש הכולל גם ביטוח צד ג'. הביטוח נועד לכסות נזקים לרכוש המבוטח ונזקים שהרכוש המבוטח גורם לרכוש אחר. במסגרת זו נכללים: תאונות, נזקים עצמיים שנגרמו לרכוש המבוטח עצמו, גניבה, שריפה ועוד.
	ב. ביטוח רכב צד ג' - ביטוח רכב רכוש הנועד לכסות נזקים שגרם הרכוש המבוטח לרכוש של צד שלישי, ובכללם, נזקים הנגרמים לרכב אחר וכן נזקים עקיפים הנגרמים לרכוש אחר. גובה הכיסוי מוגבל לסכום הנקוב בפוליסה. ביטוח זה משמש בעיקר לכלי רכב ישנים ששוויים נמוך.
	בנוסף מציעה החברה למבוטחיה לרכוש כתבי שירות שונים לרכב כגון גרירה, תיקון מראות ושמשות ועוד.
	3. בשלושת הרבעונים הראשונים של שנת 2018, נגרמו לכל חברות הביטוח רווחים בתחום הפעילות, כתוצאה משיפור בפעילות החיתום ועונת חורף קלה יחסית לשנים קודמות. הרווח הכולל של ענף הביטוח בישראל בתחום רכב רכוש בשלושת הרבעונים הראשונים של שנת 2018 עמד על סך של כ-7...
	4. בשנת 2018 הסתכם היקף פעילות החברה בתחום בכ-270.3 מיליון ש"ח (לעומת כ-265.2 מיליון ש"ח בשנת 2017) - עלייה בשיעור של כ-  2% בהיקף הפעילות. תחום ביטוח רכב רכוש מהווה כ-47.2% מהפעילות הכוללת של החברה בענף הביטוח האלמנטרי. תרומתו של התחום לרווחיות הכולל...
	5. בשנתיים האחרונות פעלה החברה לטיוב תיק הלקוחות ולשיפור תמחור פוליסות ביטוח רכב רכוש. כתוצאה, חל שיפור בתוצאות החיתומיות בשנת הדוח. תחום ביטוח רכב רכוש מהווה תחום פעילות חשוב, משמש לחברה כפלטפורמה ומסייע לפעילותה בתחומים רווחיים כגון ביטוח דירות, ביט...
	2.2.1.2. מאפייני המוצרים
	1. תחום ביטוח רכב רכוש בישראל מייצר פרמיה בשיעור של כ-40% מתוך כלל הפרמיה בענף הביטוח האלמנטארי בישראל. לתחום זה יש השפעה מהותית על רווחיות ועל תוצאות החברה, בשל המפורט לעיל ובשל רמת השייר ששיעורה גבוה משמעותית ביחס ליתר הענפים.
	2. בביטוח רכב רכוש קביעת סכום הנזק והפיצוי בגינו, נעשית על-פי רוב, בסמוך למועד התביעה ("זנב תביעות קצר").
	3. לאור שכיחות הנזקים הגבוהה יחסית, קיימת מודעות צרכנית גבוהה ביותר לביטוח רכב רכוש, ועל כן מתאפיין מוצר זה בפעילות מכירה פשוטה יחסית.
	4. פוליסת ביטוח רכב רכוש מבוססת על נוסח המפורסם בתקנות שהותקנו מכוח חוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (ביטוח), התשמ"א-1981 (להלן: "הפוליסה התקנית" ו-"חוק הפיקוח", בהתאמה). בכפוף לאישור הממונה, רשאיות חברות ביטוח לשנות מנוסח הפוליסה התקנית, ובלבד שהשינויי...
	5. תמחור
	תעריף ביטוח רכב רכוש הוא אקטוארי דיפרנציאלי, הכפוף לאישור הממונה ונקבע על בסיס פרמטרים שונים כגון דגם הרכב, נפח מנוע, שנת ייצור, אמצעי מיגון, מאפייני הנהגים ברכב, ניסיון תביעות בשלוש השנים האחרונות וכיו"ב. בתהליך ההפקה והחיתום של פוליסת ביטוח רכב רכוש...
	6. לאחר הפעלת פוליסת הביטוח על-ידי המבוטח, ולאחר שהחברה פיצתה את המבוטח בהתאם לתנאי הפוליסה, רשאית החברה להיכנס בנעלי המבוטח ולתבוע בשמו את הגורם שהסב את הנזק ולהיפרע ממנו בגין הנזק - תביעת שיבוב.
	7. תחום ביטוח רכב רכוש הוא תחום עתיר הוצאות. כמות העובדים  המוקצית לפעילות גבוהה והוצאות התפעול גבוהות ונובעות מיישום הוראות רגולציה רבות כגון חוזר יישוב תביעות.
	2.2.1.3. השווקים העיקריים של מוצרי התחום מגמות ושינויים בביקוש ובהיצע
	עיקר פעילות החברה בתחום ביטוח רכב רכוש הוא בביטוח מקיף של רכבים פרטיים ומסחריים במשקל עד 3.5 טון. החברה משווקת את פוליסות הביטוח במספר ערוצי שיווק: סוכני ביטוח, קולקטיבים ומפעלים גדולים, ושיווק ישיר. בשנים האחרונות חל גידול משמעותי של ערוץ שיווק הסוכנ...
	2.2.1.4. לא צפויים שינויים מהותיים בחלקה של החברה בשווקים העיקריים ובתמהיל המוצרים.
	2.2.1.5. מגבלות, חקיקה, אילוצים שונים
	פעילות החברה בתחום זה כפופה להוראות הדין החלות על מבטחים הפועלים בתחום ומפוקחת על-ידי רשות שוק ההון, ביטוח וחסכון במשרד האוצר.
	1. בחודש מרץ, 2018 פורסמו תקנות רישוי שירותים ומקצועות בענף הרכב (השפעה אסורה על שיקול דעת של שמאי רכב), תשע"ח-2018. התקנות קובעות מהי פניה לשמאי המהווה השפעה אסורה על שיקול דעתו של השמאי ובאילו מקרים רשאי מנהל מקצועי של מוסך (כהגדרתו בחוק חוק רישוי ש...

	2.2.2. תחרות
	2.2.2.1. תחום זה מתאפיין בתחרות בין כל חברות הביטוח העוסקות בביטוח אלמנטארי. חברות הביטוח מתחרות ביניהן על בסיס רמות שונות של התעריף הדיפרנציאלי (ראה סעיף 2.2.1.2 ס"ק 5 לעיל).
	2.2.2.2. פעילות חברות הביטוח הישיר בענף משמעותית יותר לעומת ענפי ביטוח אחרים, תוך ניצול היתרון שיש להן באי תשלום עמלות למשווקים. להערכת החברה, תחום ביטוח רכב רכוש ימשיך להוות תחום עיקרי בביטוח אלמנטארי ויתאפיין בתחרות משוכללת גם בעתיד1F . בין חברות הב...
	2.2.2.3. בתשעת החודשים הראשונים של שנת 2018 החזיקו 5 חברות הביטוח הגדולות בנתח שוק של כ- 65.4% מענף ביטוח רכב רכוש בישראל. נתח השוק של "מנורה החזקות" היה הגדול ביותר והכנסותיה מדמי ביטוח עמדו על כ- 1.3 מיליארד ש"ח. הכנסות מדמי הביטוח של חברת "ישיר איי...
	2.2.2.4. נתחי השוק של חברות הביטוח הקטנות והבינוניות באותה תקופה היו כדלקמן: איילון" 7.6%, "שלמה" 5.4%, "הכשרה" 4.2%, "איי.אי.גי" 4.1%, "שירביט" 3.2%, ו"ביטוח חקלאי" 2.1%. נתוני נתח השוק מלמדים כי בניגוד למקובל בתחומי ביטוח אלמנטארי או ביטוח חיים, יתר...
	2.2.2.5. בתקופת הדו"ח לא חל שינוי משמעותי בנתח השוק של החברה בתחום זה, שעמד בתשעת החודשים הראשונים לשנת 2018 על כ- 3.2%, לעומת כ-3.3% בשנת 2017.
	2.2.2.6. למרות קשיים אובייקטיבים ביכולת ליצור רווחיות בתחום, משקיעה החברה משאבים ומבצעת פעולות שונות במטרה לייצר תיק רווחי, איכותי וגדול ככל הניתן.
	2.2.2.7. שיטות עיקריות של החברה להתמודדות עם התחרות:
	1. בחינת התעריף הדיפרנציאלי בתדירות גבוהה;
	2. שיווק ישיר;
	3. התמחות בביטוחים מוסדיים;
	4. תודעת שירות גבוהה ומתן שירות איכותי;
	5. תגמול מיוחד לסוכנים בעלי תיק איכותי;
	6. פרסומים בערוצי תקשורת;
	7. פרסומים ומכירות דיגיטליים.

	2.2.3. לקוחות
	2.2.3.1. לחברה אין לקוח שההכנסות ממנו בתחום הפעילות, בשנת 2018, מהווה 10% או יותר מסך הכנסות החברה.
	2.2.3.2. התפלגות פרמיות ברוטו, לשנת 2018, בתחום הפעילות ושיעורן מסך הפרמיות ברוטו של החברה, בין קולקטיבים ומפעלים גדולים, לבין מבוטחים פרטיים ולקוחות עסקיים קטנים:
	להלן התפלגות (ב%) הפרמיה ברוטו של החברה, בין קולקטיבים ומפעלים גדולים לבין לקוחות פרטיים ולקוחות עסקיים קטנים בתחום רכב רכוש לשנת 2018:
	2.2.3.3. ותק והתמדה של לקוחות:
	1. להלן נתונים אודות ותק והתמדת לקוחות בתחום רכב רכוש במונחי מחזור פרמיה (במיליוני ש"ח):
	2. שיעור החידושים בשנת 2018 עמד על כ-60%.


	2.3. להלן פירוט בדבר שיעור לקוחות המבוטחים בביטוח חובה ובביטוח רכב רכוש, על-פי ערוצי שיווק:
	1. ביטוח באמצעות סוכנים: כ-68% מהמבוטחים.
	2. ביטוח ישיר: כ-97% מהמבוטחים.
	3. ביטוח מוסדי: כ-100% מהמבוטחים המוסדיים.


	3. חלק ג' - מידע נוסף אודות ענפי ביטוח שלא נכללו בתחומי הפעילות
	פירוט עסקי ביטוח כללי אשר לא נכללו בתחומי הפעילות המדווחים:
	3.1. ביטוח דירה
	3.1.1. מהות הכיסוי הביטוחי - ביטוח רכוש הכולל אחת מהחלופות הבאות:
	א. כיסוי לנזקים למבנה הדירה.
	ב. כיסוי לנזקים שנגרמו לתכולת הדירה.
	ג. כיסוי הן לנזקים למבנה הדירה והן לנזקים שנגרמו לתכולת הדירה.
	לכיסוי מתווספים כיסויים נוספים, כגון חבויות (בעיקר ביטוח אחריות כלפי צד שלישי וביטוח חבות מעבידים כלפי עובדי משק הבית).

	3.1.2. פוליסה תקנית בביטוח דירה
	בתחום ביטוח דירות קיימת פוליסה תקנית בהתאם לנוסח ותנאים המפורטים  בתקנות. לפוליסה התקנית ניתן להוסיף הרחבות לגבי היקף הכיסוי, החבויות, הסיכונים, והרכוש המבוטח (כגון הרחבה לביטוח אחריות כלפי צד שלישי או לעניין כיסוי סכום נוסף בבית הרשום כבית משותף בפנק...
	3.1.3. הגורמים העיקריים המשפיעים על רווחיות תחום זה הם: הפרמיה שגובה החברה, שיעור ההוצאות, עלות ביטוחי המשנה, ערוצי השיווק, כמות הפריצות לדירות ונזקי טבע.
	החברה זיהתה את התחום כבעל השפעה חיובית על רווחיה וכתחום שעשוי לשמש לה מנוע צמיחה, בין היתר לאור העובדה שחלק ניכר מבעלי דירות לא מבטחים את רכושם בביטוח דירות. בשנים האחרונות פעלה החברה להגדלת התחום, בין היתר, באמצעות מוקדי שיווק והרחבת פעילות הסוכנים ב...
	עמלות - התחום עתיר עמלה בערוץ שיווק סוכנים ולמרות זאת חברות הביטוח מקדמות מכירות באמצעות ערוץ הסוכנים.
	פריצות - גידול בכמות הפריצות משפיע על מספר התביעות המוגשות ועל רווחיות התחום.
	בשנת 2018 גדל היקף פעילות החברה בתחום והיווה כ- 6.6% מהיקף הפעילות של החברה, לעומת כ- 5.5% מההיקף בשנת 2017.

	3.1.4. מגבלות, חקיקה, תקינה ואילוצים מיוחדים
	פעילות החברה בתחום זה כפופה להוראות הדין החלות על מבטחים הפועלים בתחום, לחוק הפיקוח ולהוראות הממונה, כפי שמתפרסמות מעת לעת. פעילות החברה בתחום מפוקחת על-ידי רשות שוק ההון, ביטוח וחסכון שבמשרד האוצר.
	בחודש נובמבר 2016, פורסם חוזר ביטוח 2016-1-21 "תיקון הוראות החוזר המאוחד - הוראות בענף ביטוח דירה" המסדיר את אופן הטיפול בתחום נזקי המים בביטוחי דירות. בין היתר נקבע בחוזר מנגנון לבחירת שרברב בקרות מקרה הביטוח, והוטלו בו חובות שונות על חברות הביטוח לר...

	3.1.5. תחום ביטוח דירות אינו מהווה, בנפרד ובמקובץ עם ענפים בעלי מאפיינים דומים משמעותית, רכיב עסקי מהותי של החברה, ואינו עולה כדי "תחום פעילות".

	3.2. ביטוח עסקים
	3.2.1. מהות הכיסוי הביטוחי - הכיסוי הבסיסי הוא לתכולת ורכוש בית העסק.  הכיסוי הביטוחי הינו כנגד סיכונים כגון אש, רעידות אדמה, נזקי טבע ופריצות וניתן להרחיבו גם לנזקים תוצאתיים כגון אובדן רווחים (כתוצאה משריפות או רעידות אדמה).
	תחום זה נמכר במסגרת אוגדן ביטוחי המכיל חבילת כיסויים תחת פוליסה אחת לבית העסק, אשר כולל גם ביטוח חבויות.

	3.2.2. מאפיינים ייחודיים של המוצרים - תחום ביטוח זה מתאפיין בתחרותיות עזה ובהבדלים רבים בין חוזי הביטוח השונים, הנובעים ממאפייניו הספציפיים של הנכס המבוטח. בנוסף, קיימת בתחום זה תלות בביטוחי משנה, מאחר שהענף עתיר ביטוחי משנה.
	גורמים נוספים המשפיעים על רווחיות התחום: היקף פריצות, נזקי האש והמצב הכלכלי במשק.
	בשנת 2018 חלה ירידה זניחה בהיקף פעילות החברה בתחום זה בשיעור של % 2.

	3.2.3. מגבלות, חקיקה, תקינה ואילוצים מיוחדים
	הפעילות בתחום ביטוח עסקים כפופה להוראות הדין החלות על מבטחים הפועלים בתחום, וכן להוראות הממונה, כפי שמתפרסמות מעת לעת. כמו כן טעונה הפעילות בתחום זה רישוי בהתאם לחוק הפיקוח ומפוקחת על ידי אגף שוק ההון, ביטוח וחסכון במשרד האוצר.

	3.2.4. תחום ביטוח עסקים אינו מהווה, בנפרד ובמקובץ עם ענפים בעלי מאפיינים דומים משמעותית, רכיב עסקי מהותי של החברה, ואינו עולה כדי "תחום פעילות".

	3.3. מהות הכיסוי ביטוחי חבויות
	3.3.1. הביטוחי - ביטוחי חבויות מספקים מענה לאחריות מבוטחים כלפי צדדים שלישיים, בגין נזקים שנגרמו להם כתוצאה מרשלנות המבוטחים כגון:

	1. ביטוח צד שלישי - מכסה את חבות המבוטח בגין נזקים שנגרמו לצד שלישי. תעריפי פוליסות הביטוח מותאמים לסיכונים הכלליים בהתאם למאפייני בית העסק המבוטח ולסיכוניו.
	2. חבות מעבידים - כיסוי למבוטח בגין אחריות לנזקים שנגרמים לעובד בשל ותוך כדי עבודתו אצל המבוטח.
	3. ביטוחים הנדסיים - ראה סעיף 3.3.3 להלן.
	ביטוחי החבויות כוללים ביטוחים נוספים כגון, אחריות מקצועית, חבות המוצר וכיוצ"ב.
	3.3.2. מאפיינים ייחודיים של המוצרים - ביטוחי החבויות הם מורכבים ודורשים התמחות ספציפית. תחום זה מתאפיין בזמן ניהול תביעות ארוך יחסית. קיימת תלות בין תחום זה לבין ביטוחי משנה, בעיקר בתביעות בעלות היקף כספי גדול.
	ביטוחי החבויות משווקים כחלק מאוגדן הכיסויים של בית העסק וקשורים בקשר הדוק עם ביטוח העסקים ועל כן, מושפע התחום מהתחרות הקיימת בענף ביטוחי עסקים.
	בשנת 2018 חלה עליה בהיקף פעילות החברה בתחום זה בשיעור של 19.4%.

	3.3.3. ביטוחים הנדסיים - הכנסות החברה מביטוחים הנדסיים נובעות בעיקר משני תתי תחומים ביטוחיים: ציוד מכני הנדסי (צ.מ.ה) וביטוחי קבלנים. בשנת 2018 חלה עליה בהיקף פעילות החברה בתחום זה בשיעור של % 19.4.
	3.3.4. מגבלות, חקיקה, תקינה ואילוצים מיוחדים
	הפעילות בתחום חבויות כפופה להוראות הדין החלות על מבטחים הפועלים בתחום, וכן להוראות הממונה כפי שמתפרסמות מעת לעת, כמו כן טעונה הפעילות בתחום זה רישוי בהתאם לחוק הפיקוח ומפוקחת על-ידי רשות שוק ההון, ביטוח וחסכון במשרד האוצר.

	3.3.5. תחום ביטוח חבויות אינו מהווה, בנפרד ובמקובץ עם תחומים בעלי מאפיינים דומים משמעותית, רכיב עסקי מהותי של החברה, ואינו עולה כדי "תחום פעילות".

	3.4. ביטוח נסיעות לחו"ל
	3.4.1. מהות הכיסוי הביטוחי - ביטוח נסיעות לחו"ל נועד לתת למבוטחים כיסוי בגין  נזקים רפואיים, נזקי רכוש ונזקים אחרים שעלולים להגרם להם בעת שהותם בחו"ל.
	החל מחודש ספטמבר 2017 התעדכן נוסח מבנה הפוליסות המשווקות בתחום זה. הפוליסה המעודכנת מורכבת מרובד בסיסי הכולל כיסוי החזר הוצאות רפואיות בחו"ל, החזר הוצאות מיוחדות בחו"ל (כגון הוצאות הטסת מלווה למקום אשפוז או בשל הריון עד שבוע 12 שאובחן לראשונה בחו"ל) ו...
	בנוסף רשאיות חברות הביטוח להציע למבוטח הרחבות לפוליסה כגון, ביטול וקיצור נסיעה, החמרה של מצב בריאותי קיים ונזקי רכוש לכבודה במהלך נסיעת המבוטח לחו"ל.
	3.4.2. מאפיינים ייחודיים של המוצרים - תחום ביטוח זה מתאפיין בתקופות ביטוח קצרות ביותר, בערוצי שיווק ייחודיים, ובעונתיות משמעותית (מרבית הפעילות מתרכזת במהלך עונת הקיץ, החגים ועונת הסקי). החברה משווקת פוליסות ביטוח נסיעות לחו"ל גם באמצעות אתר האינטרנט ...
	בשנת 2018 חלה עליה בהיקף פעילות החברה בתחום זה בשיעור של 12.5%. מאחר שתחום זה עתיר הוצאות, שולי הרווח של החברה בשנים האחרונות היו קטנים ביותר. החברה פועלת לפיתוח מוצר זה ולהגדלת היקף הפעילות ונתח השוק שלה, תוך הקטנת הוצאותיה, ובפרט עלויות השיווק. נוכח...

	3.4.3. מגבלות, חקיקה, תקינה ואילוצים מיוחדים
	הפעילות בתחום נסיעות לחו"ל כפופה להוראות הדין החלות על מבטחים הפועלים בתחום ולהוראות הממונה כפי שמתפרסמות מעת לעת. כמו כן טעונה הפעילות בתחום זה רישוי בהתאם לצו הפיקוח על עסקי ביטוח (תכניות ביטוח חדשות ושינוי תכניות), תשמ"ב-1981 והיא מפוקחת על-ידי רשו...
	1. בחודש ינואר 2017, פורסם חוזר ביטוח 2016-1-26 "תיקון הוראות החוזר המאוחד- שער 6 חלק 3 פרקים 1, 3, ו- 4 - ביטוח נסיעות לחו"ל". החוזר קובע הוראות בדבר ניסוח תכנית ביטוח נסיעות לחול ואופן שיווקה, באופן שיבטיח כיסוי ראוי והליך מכירה הוגן. הוראות החוזר ח...
	2. בחודש יולי, 2017 פורסם חוזר סוכנים ויועצים 2017-10-4 "מעורבות גוף שאינו בעל רישיון בשיווק ומכירה של מוצר ביטוח שאינו ביטוח קבוצתי". הוראות החוזר מגדירות ומסדירות את ההתקשרות של גוף מפוקח עם גוף חיצוני בקשר לשיווק או מכירת מוצר ביטוח שאינו קבוצתי.
	לענין ביטוח נסיעות לחו"ל, נדחה מועד תחולת החוזר, בהמשך להמלצת בית המשפט במסגרת בג"צ 8973/14 התאחדות משרדי הנסיעות ויועצי התיירות בישראל, לאחר שבית המשפט ציין כי הנושא דורש תיקון חקיקה.
	בחודש מאי, 2018 אושרה בוועדת שרים לענייני חקיקה הצעת חוק המתירה לסוכני הנסיעות לשווק ביטוח נסיעות לחו"ל.
	ביום 19 בפברואר, 2019 פורסם חוזר סוכנים יועצים 2019-10-1 אשר דוחה את מועד תחילת החוזר לענין ביטוח נסיעות לחו"ל, לחודש מאי 2019, וזאת לאור שינוי הנסיבות הפוליטי וקביעת מועד הבחירות לחודש אפריל 2019, ואי הוודאות לגבי קידום הצעת החוק בכנסת הבאה.
	החברה נערכת לכניסת הוראות החוזר לתוקף.

	3.4.4. תחום ביטוח נסיעות לחו"ל אינו מהווה, בנפרד ובמקובץ עם תחומים בעלי מאפיינים דומים משמעותית, רכיב עסקי מהותי של החברה, ואינו עולה כדי "תחום פעילות".

	3.5. החברה פועלת בתחומי ביטוח נוספים בעלי היקף פעילות נמוך ובכלל זה: ביטוח בריאות, ביטוח ימי, ביטוחי תאונות אישיות ועוד.
	3.6. במהלך שנת 2018 לא חל שינוי מהותי בתמהיל תחומי הביטוח המתוארים לעיל בהשוואה לשנים 2017 ו-2016.

	4. חלק ד': מידע נוסף ברמת כלל התאגיד
	4.1. מגבלות ופיקוח החלים על פעילות התאגיד
	לפרטים בדבר עודף ההון הקיים מעל להון הנדרש וכן החלופה לפיה חושב ההון הנדרש, ראו באור 12 לדוחות הכספיים.
	כפיפות הפעילות לחוקים ספציפיים
	פעילויות החברה כפופות להוראות הדין החלות על מבטחים הפועלים בתחומי פעילות החברה, לרבות חוק הפיקוח, חוק חוזה הביטוח, חוק איסור הלבנת הון, וכן להוראות הממונה כפי שמתפרסמות מעת לעת. פעילויות החברה מפוקחות על-ידי אגף שוק ההון, ביטוח וחסכון במשרד האוצר.
	להלן תיאור תמציתי של הוראות דין החלות על החברה שהן בעלות השלכה מהותית על דוחותיה הכספיים:
	4.1.1. חוק חוזה הביטוח, התשמ"א- 1981
	חוק זה מסדיר היבטים שונים הנוגעים לפוליסת הביטוח ויחסי מבטח-סוכן-מבוטח. על פי החוק, חוזה ביטוח הוא חוזה בין מבטח לבין מבוטח המחייב את המבטח, תמורת דמי ביטוח, לשלם בקרות מקרה הביטוח תגמולי ביטוח למוטב. החוק כולל, בין השאר, הוראות בדבר חובות גילוי של המ...
	4.1.2. חוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (ביטוח), התשמ"א - 1981
	1. חברות הביטוח כפופות להוראות חוק הפיקוח ותקנות הפיקוח שהותקנו מכוחו המסדירים נושאי פיקוח רבים, לרבות: כהונת הממונה על רשות שוק ההון ביטוח וחסכון במשרד האוצר גם כמפקח על הביטוח, הגדרת תפקידיו וסמכויותיו לרבות הסמכתו לתת הוראות הנוגעות לדרכי פעולתם ונ...
	2. בהתאם לחוק הפיקוח, הוקמה רשות שוק ההון, ביטוח וחיסכון בחודש נובמבר 2016, הפועלת כיחידה ממשלתית עצמאית ונפרדת.
	תפקידי הרשות הם שמירה על עניינם של המבוטחים ולקוחות הגופים המפוקחים; הבטחת יציבותם וניהולם התקין של הגופים המפוקחים, על מנת לקיים את התחייבויותיהם ללקוחותיהם; קידום התחרות בשוק ההון, הביטוח והחיסכון ובמערכת הפיננסית; ועידוד חדשנות טכנולוגית ועסקית.
	3. בחודש יולי, 2018 פורסם תיקון לחוק הפיקוח הקובע הוראות בנושא מענה אנושי ומקצועי על ידי מבטח בנושאים של טיפול בתקלה, בירור חשבון, וסיום התקשרות. התיקון מחייב מבטח לכלול במערכת אוטומטית לניתוב שיחות אפשרות בחירת שפה או איזור גאוגרפי שבהם יינתן השירות ...
	מתוקף חוק הפיקוח הותקנו, בין היתר, התקנות העיקריות הבאות:
	4.1.3. תקנות הפיקוח על עסקי ביטוח (פרטי דין וחשבון), התשנ"ח-1988 - קובעות הוראות החלות על מבטח בדבר תוכן ופרטי הדוחות הכספיים השנתיים והתקופתיים, ואת העקרונות החשבונאיים לעריכתם.
	4.1.4. תקנות הפיקוח על שירותים פיננסיים (ביטוח) (הון עצמי מינימלי הנדרש ממבטח), התשנ"ח-1998 (להלן: "תקנות הון מינימלי") - קובעות הוראות לפיהן מחויב המבטח בהחזקת הון ראשוני והון עצמי מינימליים, כקבוע בתקנות. תקנות הון מינימלי אף מתיחסות לחלוקת דיבידנד ...
	4.1.5. תקנות הפיקוח על שירותים פיננסים (קופות גמל) (כללי השקעה החלים על גופים מוסדיים), התשע"ב-2012 - קובעות כללי ומגבלות השקעה החלים על כל הגופים המוסדיים, לרבות כספי נוסטרו.
	4.1.6. דירקטוריון וועדותיו
	1. תקנות הפיקוח על שירותים פיננסיים (ביטוח) (דירקטוריון וועדותיו), התשס"ז- 2007 (להלן: "תקנות הדירקטוריון") - קובעות, בין היתר, כללים להבטחת פעילות תקינה של הדירקטוריון וכשרות חבריו, נוכחות בישיבות, תדירות ישיבות ונושאים נוספים הקשורים לעבודת הדירקטור...
	2. בחודש אוגוסט, 2018 פורסם חוזר גופים מוסדיים 2018-9-31 "דירקטוריון גוף מוסדי" המעדכן את הוראות החוזר המאוחד לענין כשירות חברי דירקטוריון, הרכבו, תפקידיו, סמכויותיו ואופן התנהלותו והוראות לענין ועדות הדירקטוריון. הוראות החוזר יכנסו לתוקף בהדרגה, החל ...
	4.1.7. הגנת הפרטיות
	חוק הגנת הפרטיות, התשמ"א 1981 (להלן : "חוק הגנת הפרטיות")
	חוק הגנת הפרטיות קובע, בין היתר, הוראות בדבר מאגרי מידע, כהגדרת החוק, לרבות הסדרים בעניינים העיקריים הבאים: חובת רישום מאגר בפנקס מאגרי המידע, הוראות לגבי איסוף מידע למאגר מידע, ניהול, שימוש והחזקה של מאגר מידע, זכות העיון במידע, חובת אבטחת המידע במאג...
	בחודש מאי 2018, נכנסו לתוקף תקנות הגנת הפרטיות (אבטחת מידע), התשע"ז-2017 החלות על כל הגופים המנהלים או מחזיקים במאגרי מידע. התקנות קובעות הסדר רחב ומקיף לעניין ההגנה הפיזית והלוגית על מאגרי מידע וניהולם.
	הוראות וחוזרי הממונה - כללי
	4.1.8. בשנת 2014 נכנס לתוקף חוזר מאוחד שפרסם הממונה, המרכז ומשלב הוראות שבחוזרי הממונה השונים (להלן : "החוזר המאוחד"). החוזר המאוחד מאוגד על פי תוכן העניינים של הרגולציה הכוללת שבתחום סמכויות הממונה.
	להלן עיקרי הוראות דין וטיוטות שפורסמו החלים על החברה ובעלי השלכה מהותית:
	4.1.9. ניהול השקעות ואשראי
	בחודש פברואר 2018, פורסמה טיוטת חוזר גופים מוסדיים 2017-536 "ועדת השקעות שאינן תלויות תשואה". החוזר נועד להחליף תקנות קיימות הכוללות הוראות בענין ועדת השקעות שאינן תלויות תשואה והוא כולל הוראות לענין הרכב הוועדה, כשירות חבריה, הגבלות לעניין מינוי חבר ...
	4.1.10. צירוף לביטוח
	בחודש יוני 2016, פורסם חוזר ביטוח 2016-1-7 "צירוף לביטוח" שענינו עדכון הוראות להסדרת התנהלות חברות הביטוח בעת צירוף מועמד לביטוח וחידוש פוליסה קיימת.
	בחודש מרץ 2017, פורסם חוזר ביטוח 2017-1-4 "צירוף לביטוח - תיקון" המוסיף נספח לחוזר הקיים בדבר "נהגים שאין לעשות בהם שימוש בעת צירוף לביטוח".
	4.1.11. בירור ויישוב תביעות
	בחודש פברואר 2017, פורסם חוזר גופים מוסדיים 2017-9-5 "בירור ויישוב תביעות וטיפול בפניות הציבור" (תיקון) המתקן חוזר קיים באותו נושא. החוזר מתיחס לעקרונות וכללים ליישוב תביעות, מערכת כללים של גופים מוסדיים בנושא לרבות חובות משלוח הודעות, ותפקידי האורגני...
	4.1.12. סיכוני סייבר
	בחודש אוגוסט 2016, פורסם חוזר גופים מוסדיים 2016-9-14 "ניהול סיכוני סייבר בגופים מוסדיים" המפרט עקרונות והוראות להתמודדות עם סיכוני סייבר בגוף מוסדי וניהולם, במטרה להגן על נכסי הגוף המוסדי.
	ביום 8 ביולי, 2018 פורסמה "עמדת ממונה: "סיכום ממצאי ביקורת סייבר", בעקבות מבחני חדירה שביצעה הרשות במספר גופים מוסדיים ובשיתוף עם אותם גופים. בעמדה מתוארים ממצאים העיקריים שהתגלו במהלך מבדקי החדירה המעידים על הצורך בשיפור מערך הסייבר והמלצות להפחתת סי...
	4.1.13. הוראות בנושא דירקטיבת SOLVENCY 2
	1. בחודש יוני 2017, פורסם חוזר ביטוח 2017-1-9 "הוראות ליישום משטר כושר פירעון כלכלי של חברת ביטוח מבוסס Solvency II" (להלן - "חוזר  סולבנסי"). חוזר סולבנסי מכונן משטר כושר פרעון חדש לחברות הביטוח, בהתבסס על הוראות דירקטיבה אירופאית המכונה SOLVENCY II ...
	2. בחודש אוקטובר 2017, נשלח למנהלי חברות הביטוח מכתב הממונה שה. 2017-5742 "חלוקת דיבידנד על ידי חברת ביטוח". המכתב מפרט באילו תנאים תהיה חברת ביטוח רשאית לחלק דיבידנד עד למועד קבלת אישור הממונה בדבר ביצוע ביקורת רואה חשבון מבקר על יישום חוזר סולבנסי ו...
	3. בחודש דצמבר 2017, פורסם חוזר 2017-1-20 "מבנה הגילוי הנדרש בדוח התקופתי ובאתר האינטרנט של חברות ביטוח בנושא משטר כושר פירעון כלכלי מבוסס סולבנסי II". בחוזר נקבעו תנאים לבחינת מתן אישור הממונה בדבר ביצוע ביקורת לראשונה על יישום הוראות חוזר סולבנסי.
	4. בחודש ינואר 2018, פורסם חוזר 2018-1-13 "הוראות בדבר כושר פרעון של מבטח". החוזר מעגן את ההסדרים הקיימים בתקנות הון עצמי מינימלי הנוגעים לענין הון עצמי נדרש לכושר פרעון של חברת ביטוח. הוראות החוזר חלות על החברה עד שתקבל אישור הממונה כי ביצעה ביקורת ר...
	5. בחודש מרץ 2018, פורסם חוזר "הוראות בדבר הון עצמי לכושר פירעון של מבטח" המחליף את תקנות ההון החל ממועד ביטולן בחודש אפריל 2018. לפרטים נוספים ראה סעיף 5.6.4 להלן.
	4.1.14. ממשק אינטרנטי לאיתור מוצרי ביטוח
	1. בחודש אוקטובר 2016, פורסם חוזר ביטוח 2016-1-17 "ממשק אינטרנטי לאיתור מוצרי ביטוח" לפיו נדרשות חברות הביטוח לדווח לממונה על מוצרי ביטוח פעילים, לצורך פרסום המידע בממשק אינטרנטי מרכזי שהקים הממונה שמטרתו לאפשר למבוטחים לרכוש או לעדכן מוצרי ביטוח.
	2. בחודש אוגוסט 2018, פורסם תיקון לחוזר האמור, לפיו החל מחודש מרץ 2019, יידרשו החברות להוסיף לדיווח האמור גם מידע אודות מקרי הביטוח שבגינם הוגשה תביעה בפוליסות רכב רכוש שהיו פעילות בשלוש השנים הקודמות ליום הדיווח.
	4.1.15. בחודש פברואר 2017, פורסם חוזר ביטוח 2017-1-1 "אחזור מידע אישי" (המבטל חוזר קודם). הוראות החוזר מחייבות את חברות הביטוח לאפשר למבוטחיהן שימוש בחשבון אישי מקוון, שבאמצעותו ישלפו נתונים של מוצרי הביטוח שלהם בחברה ושל תביעות שהגישו ולאפשר משלוח וה...
	4.1.16. בחודש פברואר 2017, פורסם חוזר ביטוח 2017-1-3 "ביטול פוליסת ביטוח" הקובע הוראות אחידות לביטול פוליסה על ידי מבוטח, לרבות אופן הביטול וחובה להקצות באתר האינטרנט של חברת הביטוח עמוד המיועד לביטול פוליסה.
	4.1.17. בחודש פברואר 2018, פורסמה טיוטת חוזר גופים מוסדיים 2017-558 "שירות לקוחות גופים מוסדיים" המתקנת חוזר משנת 2011 ומוסיפה הוראות שמטרתן לשפר את טיב השירות, כגון איסור העברת מידע לצד שלישי אודות לקוח ללא אישורו והקצבת זמנים למענה גוף מוסדי לפניות ...
	4.1.18. בחודש מרס, 2018 שלחה הממונה מכתב למנהלי חברות הביטוח בעניין "היערכות חברות הביטוח ליישום תקן 17 IFRS". המכתב נשלח בהמשך לפרסום תקן חשבונאי מספר 17 בנושא "חוזי ביטוח" משנת 2017, המהווה שינוי משמעותי ומקיף של הוראות התקינה החשבונאית לעניין חוזי ...
	4.1.19. בחודש יולי 2018, פורסם חוזר 2018-1-9  "הנהגת כתבי שירות ואופן שיווקם". על פי החוזר, בעת שיווק כתב שירות חובה על חברת ביטוח לאפשר למבוטח לרכוש פוליסת ביטוח גם ללא כתב שירות.
	4.1.20. בחודש אוגוסט, 2018 פורסמה טיוטת חוזר ביטוח 2017-533 "אישור קיום ביטוח" המתיחסת לתחומי הביטוח בהם נדרש מבוטח להציג למזמין עבודה אישור קיום ביטוח (למשל ביטוח אחריות מקצועית או ביטוח חבות מעבידים). הטיוטה מכתיבה נוסח של אישור קיום ביטוח בהתאם לנס...
	4.1.21. בחודש אוגוסט, 2018 פורסם חוזר גופים מוסדיים 2018-9-30 "תיקון הוראות חוזר מידע נדרש באתר אינטרנט של גוף מוסדי" המתקן חוזר קיים בנושא. התיקון מתייחס לפוליסות ניתוחים ופוליסות ביטוח נסיעות לחו"ל ומחייב את הגופים המוסדיים, החל מיום 1 בינואר, 2019 ...
	4.1.22. בחודש ינואר, 2019 פורסמה טיוטה 2019-10 שעיניינה "תיקון הוראות החוזר המאוחד לעניין העברת כספים למבטחי משנה מחוץ לישראל" ומסדירה את התנאים להעברת כספים על ידי חברת ביטוח למבטחי משנה ולקבלת בטוחות ממבטח משנה מחוץ לישראל בשל חלקו בהתחייבויות הביטו...

	4.2. חסמי כניסה ויציאה
	4.2.1. חסמי הכניסה העיקריים בפעילות החברה הם: דרישות רישוי על-פי הוראות חוק הפיקוח; דרישות הדין בעניין ההון העצמי לרבות משטר כושר פרעון הנדרש ממבטח (ראה סעיף 4.1.2 לעיל וכן באור 12 לדוחות הכספיים); הקמת מערכות מידע תומכות; הקמת מערך מכירות ושירות; התק...
	4.2.2. בחודש מאי, 2000 נתן הממונה היתר להחזקת אמצעי שליטה במבטח לבעל השליטה (להלן: "היתר השליטה"), המתיר לו להחזיק, במישרין או בעקיפין, באמצעי השליטה בחברה, בהתאם לתנאים שנקבעו בהיתר השליטה. בין היתר נקבעו בהיתר השליטה תנאים ומגבלות ביחס לאופן החזקת א...
	כמו כן, במסגרת היתר השליטה וכתב ההתחייבות מכוחו, התחייב בעל השליטה להשלים את ההון העצמי הנדרש מהחברה בהתאם לתקנות הון מינימלי או כל תקנה אחרת שתבוא במקומן.
	4.2.3. חסמי יציאה עיקריים בפעילות החברה: התחייבויות החברה להמשיך לטפל  בלקוחותיה ובתביעות ביטוח, לעיתים במשך תקופות ארוכות.

	4.3. גורמי הצלחה קריטיים בפעילות החברה ושינויים החלים בהם
	ניתן למנות את הגורמים הבאים כגורמי הצלחה המשותפים לתחומי הפעילות השונים של החברה:
	מערך שיווק מגוון באמצעות מספר ערוצי שיווקם, פיתוח מערכות שיווק חדשניות, גיוון תחומי פעילות, רמת שירות איכותית למבוטחים ולסוכנים, הגדלת הרווח מהשקעות, מערכות המידע של החברה, שימור ופיתוח הון אנושי איכותי, שימור לקוחות ותעדוף לקוחות ותיקים ואיכותיים, אק...

	4.4. השקעות
	4.4.1. מבנה ניהול ההשקעות
	דירקטוריון החברה מתווה את מדיניות ההשקעות הכוללת של החברה.
	בהתאם להוראות חוק הפיקוח ותקנות ההשקעות מונתה ועדת השקעות של דירקטוריון החברה, להשקעות ההון העצמי של החברה ולהשקעת כספים לכיסוי ההתחיבויות הביטוחיות שאינן התחיבויות תלויות תשואה.
	ועדת ההשקעות מונה 4 חברים, מתוכם 3 דירקטורים. הוועדה מתכנסת לפחות אחת לחודש ומנחה את מנהל ההשקעות בדבר אופן ההשקעות ואפיקיהן.
	תפקידי ועדת ההשקעות הם, בין היתר, לקבוע באישור הדירקטוריון, את מדיניות ההשקעות של החברה במסגרת המדיניות העסקית הכוללת שלה, לאשר עסקאות מסוימות והחזקה בניירות ערך מסוגים שונים, להנחות את מנהל ההשקעות ביישום מדיניות ההשקעות, לקבוע אמות מידה לבחינת יישום...
	4.4.2. ניהול ההשקעות
	החברה מנהלת כספי נוסטרו בלבד.
	כספי ההתחייבויות הביטוחיות והון החברה מושקעים בנכסים שונים לרבות  מניות, פיקדונות בבנקים, אגרות חוב סחירות, אגרות חוב לא סחירות (חברות ממשלתיות וחברות ציבוריות), נגזרים פיננסים והשקעות אלטרנטיביות כגון  קרנות גידור וקרנות למתן הלוואות. חלק מההשקעות מנ...
	4.4.3. החברה משקיעה באמצעות חברות שבבעלותה (במישרין ובאמצעות חברות בת) בזכויות במקרקעין ברחבי הארץ ובארה"ב.
	לפרטים נוספים אודות השקעות החברה ראה סעיף 4.9 להלן ובאורים 7 ו - 10 לדוחות הכספיים.

	4.5. ביטוח משנה
	4.5.1. כללי
	ביטוח משנה הוא אחד הכלים שבאמצעותם מקטינה החברה את הסיכוניים הביטוחיים שלה ומצמצמת את חשיפתה לסיכונים, לרבות בעת כניסתה לתחומי ביטוח חדשים. חוזי ביטוח המשנה של החברה נערכים, בדרך כלל, על בסיס שנתי עם מבטחי משנה שונים.
	4.5.2. מדיניות החשיפה למבטחי משנה
	בהתאם למדיניות החשיפה למבטחי משנה, עורכת החברה חוזים עם מבטחי משנה שונים בדירוג בינלאומי2F  של (-A) ומעלה בכל הענפים.

	4.5.3. הסדרי ביטוח משנה הנהוגים בחברה:
	4.5.3.1. ביטוח משנה חוזי (Treaty)
	בתחילת כל שנה מתקשרת החברה עם מבטחי משנה בחוזי ביטוח משנה שנתיים, שעניינם כיסוי הפוליסות המשווקות על ידה, בהתאם לענפי הביטוח השונים. החוזים נחלקים לשני סוגים עיקריים:
	1. ביטוחי משנה יחסיים - בענפי ביטוח רכוש וביטוח רכב חובה (Proportional Reinsurance).
	2. ביטוחי משנה לא יחסיים מסוג "הפסד יתר"/"Excess of Loss" - בענפי ביטוח חבויות והגנה מפני קטסטרופות, דוגמת אסונות טבע ורעידת אדמה.
	4.5.3.2. ביטוח משנה פקולטטיבי
	חוזי ביטוח עם מבטחי משנה לכיסוי חשיפה ספציפית. השימוש בביטוח משנה פקולטטיבי נועד לתת מענה בפוליסות בהן סכומי הביטוח חורגים מסכום הביטוח המקסימלי הנקוב בחוזה ביטוח המשנה ו/או כאשר הסיכון הספציפי אינו מכוסה במסגרת חוזה ביטוח המשנה.
	4.5.4. הסדרי ביטוח משנה - רכב חובה
	בתקופת הדוח רכשה החברה ביטוח משנה כדלקמן:
	4.5.4.1. ביטוח משנה לא יחסי
	1. ביטוח משנה מסוגLoss"  "Excess of, המקנה לחברה כיסוי עד לסכום של 200 מיליון ש"ח עם השתתפות עצמית של החברה בגובה 4 מיליון ש"ח.
	2. הפרמיה נקבעת על פי מספר כלי הרכב המבוטחים.
	3. כ-55% ממבטחי המשנה בתחום זה הם בדירוג (-AA) ומעלה. יתר מבטחי המשנה מדורגים (A-) ומעלה.
	4. בתקופת הדוח לא הופעל חוזה ביטוח משנה זה.
	5. בתקופת הדוח לא חלו שינויים מהותיים בהסדרים עם מבטחי משנה בחוזה זה.
	6. בתקופת הדוח אף מקרה ביטוח בחברה לא הגיע לסכום המתקרב לתקרת השייר ולא ידוע לחברה על תביעות המתקרבות לסכום זה.

	4.5.4.2. ביטוח משנה יחסי
	4.5.5. הסדר ביטוח משנה - תחום רכב רכוש
	בתקופת הדוח רכשה החברה ביטוח משנה כדלקמן:
	4.5.5.1 ביטוח משנה לא יחסי
	1. ביטוח משנה לא יחסי מסוג "Excess of Loss" לצורך כיסוי ביטוחי מפני נזקי טבע כגון, ברד, שיטפון וכיוצ"ב.
	בהתאם לחוזה ביטוח המשנה, משולמת למבטח המשנה פרמיה הנקבעת בהתאם לכמות הרכבים המבוטחים בענף ביטוח רכב רכוש. בחוזים מסוג זה לא משולמות לחברה עמלות בגין פרמיות ביטוח משנה. כ-30% מפרמיית ביטוח משנה בתחום ביטוח רכב רכוש, שנזקפה לטובת מבטחי משנה בשנת 2018, ה...
	2. בתקופת הדוח אף מקרה ביטוח בחברה לא הגיע לסכום המתקרב לתקרת הכיסוי הביטוחי ולא ידוע לחברה על תביעות המתקרבות לסכומי תקרת הכיסוי הביטוחי.
	3. בתקופת הדוח לא הופעל חוזה זה על ידי החברה.

	4.5.5.2 ביטוח משנה יחסי
	1. החל מיום 01.07.2018 רכשה חברה חוזה ביטוח משנה מסוג "Quota Share". החוזה מקנה לחברה עמלה משתנה בהתאם לרווחיות.
	2. 100% מפרמית ביטוח משנה מועברת למבטחי משנה המדורגים בדירוג (-A) ומעלה.
	3. שייר החברה וחלקם של מבטחי המשנה מוגנים בחוזה "Excess of Loss".

	4.5.6. הסדרי ביטוח משנה - תחום ביטוחי רכוש
	4.5.6.1. ביטוח אש וסיכונים נלווים
	4.5.6.2. ביטוח הנדסי
	4.5.7. חוזה הגנה על שייר החברה - רכוש בפני נזקי טבע ו/או רעידת אדמה
	חשיפה לאסונות/קטסטרופות (כגון רעידת אדמה) היא קריטית לכל מבטח. על מנת להגן על פעילותה רכשה החברה חוזה הגנה על שייר החברה מסוג "Excess of Loss" שאילו עיקריו:
	א. ביטוח דירות (כולל ביטוח משכנתאות).
	ב. ביטוח בתי עסק.
	ג. ביטוח הנדסי.
	ד. ביטוח רכב רכוש (רעידת אדמה בלבד).

	א. בביטוח יחסי דירות (כולל משכנתאות) ועסקים - כ-20,931 מיליון ש"ח.
	ב. בביטוח יחסי הנדסי וקבלנים - כ-9,476 מיליון ש"ח.
	ג. בביטוח לא יחסי - כ-130 מיליון ש"ח.
	ד. גבול אחריות של מבטחי המשנה בחוזים פרופורציונלים (Event Limit) הינו כ-5% מסה"כ סכום הביטוח המצרף.
	4.5.8. ריכוז תוצאות ביטוח משנה בביטוח כללי (אלפי ש"ח):
	4.5.9. שינויים מהותיים בהסדרים בתקופת הדוח
	4.5.9.1. החל מיום 1 בינואר, 2018 הקטינה החברה את חלקם של מבטחי המשנה בחוזה היחסי בענף רכב חובה מסוג "Quota Share" משיעור של 75% לשיעור של 61%.
	4.5.9.2. החל מיום 1 ביולי, 2018 התקשרה החברה עם מבטחי המשנה בחוזה ביטוח היחסי בענף רכב רכוש מסוג ""Quota share" בשיעור של 16%.
	4.5.10. שינויים מהותיים בהסדרים לאחר תקופת הדוח
	החל מיום 1 בינואר 2019 הגדילה החברה את חלקם של מבטחי המשנה בחוזה היחסי בענף רכב חובה מסוג "Qouta Share"משיעור של 61% לשיעור של 75%.
	4.5.11. לפרטים נוספים בדבר ביטוח משנה ראו באור 25 ו.6 לדוחות הכספיים.


	4.6. הון אנושי
	תיאור המבנה הארגוני בחברה:
	4.6.1. נכון ליום 31.12.18 העסיקה החברה 231 עובדים.
	4.6.2. פילוח עובדים על-פי תחומי פעילות:
	4.6.3. אימוץ מדיניות תגמול - ביום 28 במאי, 2018 אישר דירקטוריון החברה, בהמלצת ועדת הביקורת, מדיניות תגמול לבעלי תפקיד מרכזי בחברה (כהגדרת מונח זה במדיניות התגמול (להלן: "מדיניות התגמול"). מדיניות התגמול חלה על נושאי המשרה ובעלי תפקידים מרכזיים בה, מסד...
	4.6.4. הסכמי העסקה - עובדי החברה, לרבות נושאי משרה בכירים, מועסקים על בסיס הסכמים אישיים. העובדים מתוגמלים על בסיס שכר קבוע ותנאים סוציאליים כמקובל ובהתאם להוראות מדיניות התגמול. לפרטים נוספים אודות תגמולים לנושאי המשרה ועובדי ההנהלה הבכירה, ראו תקנה ...
	4.6.5. הסכם קיבוצי - בחודש אוגוסט 2016, נחתם הסכם קיבוצי בין החברה לבין הסתדרות העובדים הכללית החדשה וועד עובדי החברה. תקופת ההסכם לשלוש שנים, עד ליום 31 ביולי, 2019. ההסכם מסדיר את תנאי העבודה של כל עובדי החברה למעט מנהלים בדרג שהוגדר בהסכם ולמעט עוב...
	4.6.6. הדרכה - החברה עורכת הדרכות באמצעות נותני שירותים חיצוניים ובאמצעות עובדי החברה. בשנת 2018 התקיימו הדרכות וסדנאות מקצועיות לעובדים, מנהלים וסוכני הביטוח והתקיימו קורסי הכשרה לעובדים מסוימים בתחומי שירות, סילוק תביעות ומכירות.
	4.6.7. ביטוח דירקטורים ונושאי משרה - ראו תקנה 29א בחלק ד' לדוח התקופתי.

	4.7. שיווק והפצה
	4.7.1. כללי
	פעילות השיווק של מוצרי החברה - הן לפרט והן לקולקטיבים ולגורמים גדולים המחזיקים בציי רכב - מתבצעת באמצעות הערוצים הבאים:
	1. סוכני ביטוח - עיקר פעילות השיווק.
	2. מכירה ישירה - באמצעות מוקדים ישירים.

	4.7.2. סוכני ביטוח
	4.7.2.1. החברה מגייסת סוכני ביטוח מורשים באמצעות מפקחי רכישה ומשמרת את מערך הסוכנים הקיים.
	4.7.2.2. בשנים האחרונות חל שינוי וטיוב של תיק הסוכנים של החברה שבא לידי ביטוי בפעולות הבאות:
	1. הגדלת מספר הסוכנים העובדים עם החברה בענפי הפרט ובעיקר בתחום רכב רכוש ודירות ובתי עסק.
	2. בשנת הדוח קטנה הפעילות בערוץ הסוכנים בביטוח כלי רכב מסוג מוניות.
	3. סיום התקשרויות עם סוכנים שלא עמדו ביעדי היקף הפעילות ו/או ביעדי רווחיות שהוגדרו על-ידי החברה ו/או לא הקפידו לפעול על פי הנחיות החיתום של החברה. תהליך זה יימשך כחלק מתכנית העבודה לשנים הקרובות.
	4.7.2.3. הסוכנים מתקשרים עם לקוחות בתמורה לעמלה בשיעור משתנה שמשלמת להם החברה ונקבעת בהתאם לענף הביטוח ולעסקה. בעסקאות מיוחדות (כגון עסקאות עם קולקטיב) משלמת החברה לסוכנים עמלה מיוחדת, לרוב נמוכה מהעמלה השוטפת.

	4.7.3. שיווק והפצה - ביטוח רכב חובה
	4.7.3.1. מבנה העמלות:
	1. ביטוח ישיר וביטוח מוסדי ישיר - לא משולמת עמלה.
	2. ביטוח מוסדי באמצעות סוכנים - שיעור עמלה ממוצע של כ-2.0%.
	3. ביטוח באמצעות סוכנים - שיעור עמלה ממוצע של כ-3.9%.
	4. שיעור העמלה הממוצע בתחום זה, כולל מע"מ, הנו כ-2.9%.
	4.7.3.2. לחברה לקוח אחד שהיווה כ-10.45% מתפוקת התחום בשנת 2018.

	4.7.4. שיווק והפצה - ענף ביטוח רכב רכוש
	4.7.4.1. מבנה העמלות:
	1. ביטוח ישיר - לא משולמת עמלה.
	2. ביטוח מוסדי באמצעות סוכנים - שיעור עמלה ממוצע של כ-5.05%.
	3. ביטוח באמצעות סוכנים - שיעור עמלה ממוצע של כ-17.51%.
	4.7.4.2. פעילות השיווק וההפצה של החברה בתחום ביטוח רכב רכוש באמצעות מכירה ישירה היוותה כ- 14.5% מתפוקת התחום לשנת 2018.
	4.7.4.3. לחברה סוכן אחד אשר היווה כ-11% מתפוקת התחום בשנת 2018. למרות היקף תפוקת הסוכן, לחברה אין תלות בפעילותו.
	4.7.5. למרות היקף הפעילות במכירה ישירה והיקף פעילותם של הסוכנים, לחברה אין תלות בערוצי ההפצה הנ"ל.


	4.8. ספקים ונותני שירותים
	במסגרת פעילותה מתקשרת החברה בהסכמים לקבלת שירותים ורכישת מוצרים, בין היתר בתחום החומרה והתוכנה.

	4.8.1. ספקים עיקריים בתחום תוכנה וחומרה עימם קשורה החברה בהסכמים:
	1. "קומטק בע"מ" - ספק שירותי תוכנה לחברה ולחברות ביטוח נוספות.
	2. "קוד אואזיס בע"מ" - שירותי תוכנה.
	3. "דורטל בע"מ" - שרותי תוכנה.
	4. IFN" "- שירותי תוכנה למערכות ניהול ארכיונים ותהליכי עבודה.
	5. חברת IBM - תשתיות חומרה.
	6. "פריוריטי" - שירותי תוכנה פיננסיים.
	סה"כ הוצאות החברה בנושא שירותי תוכנה ותמיכה הסתכמו בשנת 2018 לסך של כ- 4,041  אלפי ש"ח ובשנת 2017 הסתכמו לסך של כ- 3,855 אלפי ש"ח.

	4.8.2. הסכם עם ספק עיקרי - תיקון נזקי מים - תחום ביטוח דירות
	בהתאם להוראות חוזר הממונה מחודש נובמבר 2016, המסדיר את אופן הטיפול בתחום נזקי המים בביטוחי דירות (ראה סעיף 3.1.4 לעיל) מאפשרת החברה למבוטחיה לבחור, במועד רכישת ביטוח הדירה, בין תיקון הצנרת על ידי שרברב שבהסדר לבין תיקון על ידי שרברב פרטי. לצורך הערכות...

	4.9. רכוש קבוע
	4.9.1. וי.אר.סי. (חברה בת בבעלותה המלאה של החברה) מחזיקה בזכויות חכירה (עד ליום 1 באפריל, 2037) ממינהל מקרקעי ישראל, בשטח משרדים בנוי בן כ-3,118 מ"ר ברוטו, באזור התעשייה הדרומי בנתניה. נכס זה הוא אחד מנכסי המקרקעין העיקריים של הקבוצה ומשמש את החברה, ה...
	4.9.2. בבעלות החברה נכסי מקרקעין נוספים ברחבי הארץ, לשימושה (לרבות סניפי החברה) ולמטרות השכרה, וכן נכסי מקרקעין בארה"ב למטרות השקעה, המוחזקים על ידה באופן ישיר ובאמצעות חברות בת שלה בארה"ב שהוקמו לשם כך. לפרטים נוספים אודות נכסי המקרקעין שבבעלות החברה...
	4.9.3. בבעלות החברה נכס מקרקעין ברחוב ירמיהו בתל-אביב. על המקרקעין האמורים בנתה החברה דירות להשכרה במסגרת החוק לעידוד השקעות הון, על סמך אישור מפעל מאושר שקיבלה החברה ממרכז ההשקעות.
	4.9.4. השקעות במערכות המחשב
	נכון למועד הדוח לחברה השקעות בסכום של כ- 3,315 אלפי ש"ח במערכות מידע ומחשוב. ההשקעות כוללות: פיתוח, הטמעה ויישום הוראות רגולציה בהתאם לתכנית עבודה, פיתוח מוצרים עסקיים והשקעה בתשתיות המחשוב ובכלל זה רכישת שרתים, ושיפור מערכות אבטחת המידע והגנת הסייבר.

	4.10. עונתיות
	4.10.1. ההכנסות מפעילות החברה (ביטוח רכב חובה ורכוש) מתאפיינות באחוז הכנסות גבוה ברבעון הראשון של השנה ובעיקר בחודש ינואר, בהשוואה להכנסות ברבעונים אחרים, כתוצאה מנטיה של לקוחות מוסדיים ועסקיים של החברה לחדש את הביטוח בתקופה זו של השנה.
	4.10.2. לעונתיות המתוארת אין השפעה על הרווחיות של כל רבעון מאחר שמנגנון עתודות הביטוח מווסת את אופן חלוקת הפרמיה על פני השנה כולה.
	4.10.3. בתביעות לא ניתן להצביע על עונתיות, למעט השפעה לא מהותית של נזקי מזג אוויר (הצפה, קרה ושטפון) בשנים המאופיינות בחודשי חורף קשים. העונתיות מתבטאת בשיעור תביעות רכוש גבוה יותר, אך לא מהותי.
	4.10.4. נתוני פרמיה ברוטו (באלש"ח) בביטוח כללי בפילוח עונתי לשנתיים האחרונות לדוח:

	4.11. נכסים בלתי מוחשיים
	4.11.1. מאגרי מידע
	לחברה מאגרי מידע אודות לקוחות, מועמדים לביטוח, סוכנים, עובדים וספקים. במהלך השנים רשמה החברה על שמה, בהתאם להוראות חוק הגנת הפרטיות, 3 מאגרי המידע כדלקמן: מאגר לקוחות ומועמדים לביטוח, סוכנים, ונותני שירותים, מאגר עובדים ומאגר מידע הנקלט במצלמות אבטחה....

	4.11.2. סימן מסחר
	על שם החברה רשום ברשות הפטנטים שבמשרד המשפטים סימן המסחר "שירביט חברה לביטוח בע"מ".
	לפרטים אודות נכסים בלתי מוחשיים נוספים של החברה, ראה באור 4 לדוחות הכספיים.

	4.12. גורמי סיכון
	להלן גורמי הסיכון העיקריים אליהם חשופה החברה ומידת השפעתם הפוטנציאלית על החברה:
	4.12.1. לפרטים אודות גורמי הסיכון להם חשופה פעילות החברה, ראו באור 25 - "ניהול סיכונים" לדוחות הכספיים.
	4.12.2. יובהר, כי המידע בדבר גורמי הסיכון החיצוניים להם חשופה החברה הינו בבחינת מידע צופה פני עתיד. הערכות וציפיות החברה בנושא זה מתבססות על נסיון העבר, על היכרות החברה עם השווקים בהם פועלת ועל הערכותיה באשר להתפתחותה הכלכלית והעסקית. עם זאת, יתכן וצי...

	4.13. הסכמים מהותיים והסכמי שיתוף פעולה
	ביטוח דירות
	בשנת 2017 התקשרה החברה בהסכם עם חברה המספקת לה שירותי תיקון צנרת בתחום ביטוח הדירות, באמצעות שרברב שבהסדר, בהתאם להוראות חוזר הממונה מחודש נובמבר 2016 (ראה סעיף 4.8.2 לעיל).

	5.  חלק ה': היבטי ממשל תאגידי
	5.1. דירקטורים חיצוניים מכהנים
	5.1.1. שם: חן לבון. תעודת זהות: 058233784. שנת לידה: 1963.
	מען: אילנות 43, ראש העין. נתינות: ישראלית.
	חברות בוועדות הדירקטוריון: חבר בוועדת מאזן ובוועדת הביקורת.
	מכהן כדירקטור משנת 2013.
	השכלה: דוקטורנט מאוניברסיטת בן גוריון במסלול מינהל עסקים; תואר מוסמך בכלכלה מאוניברסיטות בן גוריון; תואר בוגר בכלכלה ומנהל עסקים מאוניברסיטת בן גוריון.
	5.1.2. שם: רן אפרתי. תעודת זהות: 028073260. שנת לידה: 1971.
	מען: הרצל 76, בת ים. נתינות: ישראלית.
	חברות בוועדות הדירקטוריון: חבר בוועדת השקעות, בוועדת ביקורת,  ובוועדת מאזן.
	מכהן כדירקטור משנת 2013.
	השכלה: תואר בוגר בניהול וכלכלה מהאוניברסיטה הפתוחה.
	5.1.3. שם: דורית זינגר. תעודת זהות: 55999460. שנת לידה: 1959.
	מען: זעירא מרדכי 14, תל אביב. נתינות: ישראלית.
	חברות בוועדות הדירקטוריון: חברה בוועדת ביקורת.
	מכהנת כדירקטור משנת 2017.
	השכלה: תואר בוגר בכלכלה מאוניברסיטת תל אביב; תואר מוסמך במנהל עסקים מאוניברסיטת תל אביב.

	5.2. דירקטור חיצוני שכהונתו הופסקה בשנת הדוח
	שם: יוסף ג'קסון. תעודת זהות: 000189662. שנת לידה: 1941.
	מען: גלעד 4, רמת גן. נתינות: ישראלית.
	חברות בוועדות הדירקטוריון: חבר בוועדת ביקורת.
	כיהן כדירקטור משנת 2012.
	השכלה: תואר בוגר ותואר מוסמך בפילוסופיה וגיאוגרפיה.
	הפסקת כהונה: חדל לכהן בחודש אוקטובר, 2018 לאחר 2 כהונות רצופות.

	5.3. מבקר הפנים בחברה
	5.3.1. פרטי מבקר הפנים
	שם: רו"ח מאיר איליה. נותן שירותים חיצוני לחברה, באמצעות משרד רו"ח רוזנבלום, הולצמן שהוא שותף בו.
	מועד תחילת כהונה: מרץ 2013.
	5.3.2. היקף ההעסקה
	בשנת 2018 הושקעו 1980 שעות ביקורת פנים בחברה.
	קביעת היקף שעות ההעסקה אפשרה מידה קלה של גמישות, והתבססה על הפרמטרים הבאים: תוכנית עבודת מבקר הפנים לשנת 2018 במסגרת תוכנית עבודתו הרב השנתית; דרישות רגולציה; שיקול דעת ועדת הביקורת.
	היקף העסקה לשנת 2018
	היקף שעות העסקה לשנת 2017
	5.3.3. תגמול - תגמול מבקר הפנים המכהן בשנת 2018, הסתכם לכדי סך כולל של 385 אלפי ש"ח.

	5.4. רואה החשבון המבקר
	5.4.1. רואי החשבון המבקרים של החברה הינם קוסט, פורר, גבאי את קסירר. החל מיום 1 באפריל, 2018 משמש רו"ח טל חי-ציון מכהן כשותף האחראי על הביקורת בחברה.
	5.4.2. שכר רואי החשבון (ללא מע"מ) ופירוט שעות העבודה שהושקעו על ידם, בגין השנים 2017 ו- 2018:

	5.5. אפקטיביות הבקרה הפנימית על הדיווח הכספי ועל הגילוי
	5.5.1. בהתאם להוראות חוזר גופים מוסדיים 2010-9-7, שעניינו "בקרה פנימית על דיווח כספי - הצהרות, דוחות וגילויים", חובה על חברות ביטוח לצרף לדוחות הכספיים השנתיים והרבעוניים, הצהרות של המנכ"ל ושל מנהל הכספים, בדבר נאותות בקרות ונהלים של הגוף המוסדי שתוכנ...
	5.5.2. בקרות ונהלים לגבי הגילוי
	5.5.3. בקרה פנימית על דיווח כספי
	5.5.4. הצהרות המנכ"ל, סמנכ"ל הכספים וכן דוח ההנהלה והדירקטוריון בדבר אפקטיביות הבקרות והנהלים וקיומם, מצורפים לדוח הדירקטוריון.

	5.6. יישום משטר כושר פירעון לפי דירקטיבת Solvency II
	5.6.1. דירקטיבת Solvency II (להלן: "הדירקטיבה") נועדה ליצור משטר אירופאי אחיד לפיקוח על חברות הביטוח במדינות האיחוד האירופאי, להבטיח את כושר פירעונן ולתמוך בשוק יעיל וגמיש.
	5.6.2. בהוראת הממונה, נערכו בשנים האחרונות חברות הביטוח בישראל, באופן הדרגתי, ליישום משטר כושר פירעון חדש המתבסס על הדירקטיבה. הערכות חברות הביטוח כללה גם ביצועי תרגילי IQIS (סימולציות של השפעת הדירקטיבה על הון המבטח בהינתן תמהיל העסקים והמאזן הקיימים...
	5.6.3. הממונה אף פרסם הוראות שונות שעניינן יישום משטר כושר פירעון כלכלי של חברת ביטוח מבוסס Solvency II (להלן: "המתווה"). ביום 1 ביוני, 2017 פורסם חוזר סולבנסי (לפרטים ראה סעיף 4.1.13 לעיל) ולפי הוראותיו החל מיום 30 ביוני, 2017 חברות הביטוח יידרשו לחש...
	5.6.4. בחודש מרס 2018, פורסם חוזר 2018-1-3 "הוראות בדבר הון עצמי לכושר פירעון של מבטח". לפי הוראות החוזר לעניין הון עצמי מזערי לקבלת רישיון של חברת ביטוח יחולו תקנות הפיקוח על שירותים פינססים (ביטוח) (הון עצמי מזערי לקבלת רישיון מבטח). לעניין הון עצמי...
	5.6.5. החברה פעלה בהתאם להנחיות הממונה והחל משנת 2017 אף מיישמת את ההוראות לענין יישום המתווה. לפרטים נוספים ראה ביאור 12 לדו"ח הכספי.
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	הרווח הכולל לפני מס בתקופת הדוח הסתכם לסך של 10.1 מיליוני ש"ח, לעומת רווח בסך של 2.6 מיליוני ש"ח בתקופה המקבילה אשתקד. הגידול ברווח נובע בעיקר מהרחבת פעילות חברה בת בחו"ל ומעליית שער הדולר.
	תזרימי מזומנים ששימשו לפעילות השקעה בתקופת הדוח הסתכמו לסך של 4.6 מיליוני ש"ח, לעומת סך של 4.4 מיליוני ש"ח בתקופה המקבילה.
	תזרימי המזומנים ששימשו לפעילות מימון בשנת הדוח הסתכמו לסך של כ- 5 מיליוני ש"ח, לעומת סך של כ- 10 מיליוני ש"ח בתקופה המקבילה.
	שמירה על יציבות חיתומית, הגדלת מכירות, בקרות חיתום קפדניות, שמירה על רווחיות חיתומית בענפי הרכב, המשך מיצוב החברה בשוק בכלל ובענף הביטוח בפרט, פיתוח כלים דיגיטליים מודרניים, שדרוג כוח אדם ניהולי גיוס סוכנים איכותיים.
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