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"Excess of L0SS” »non yorr XY Mwn mua Anna n7ann niwpnn nr qava
278191 POV, 773,119 YAV TP 2810 TMYA N2 TINY

DRNNA NYIPIN NI MWND NVaNY NNYIVN ,NMYNN MY’ AN DRNNA
MNYYN RY AT NDN DTN .WIDT 257 MY 1Y DNVIAND DX MY
DINN2 MW MY NP/MIaN 30%- .NMWN MY NPRIS P2 mbYny nand
MVAN 12 N0 ,2017 MY MYN NYIN NVY NOPNIY ,Wi371 157 MY

(A) NN N7 MV MOIN PA2 IRV (AA) NRIAPN NPT MVN

R9Y MYAN NN MIpNY 13pNnN DY YN RY 19ana mva Mpn R
2N NDDN MIPN MDY M2IPNNN MYan Yy nand »mp

.17ann P HY AT ANM SYain RY M MY PHnna

V1T MY - MYN MY 4.5.6

DMY1 DNMDY VR - MVN MY’ 4.5.6.1
-y "Quota Share” »om mwn MYl nYMVPNN Nand .1

moab mNwpn Dawvn Y% mavn  paonn "SURPLUS”
(Man mMvra) RMOYN ,DpoY ,MIT :NHYI DN WR/VIN
.0N2 DY DAY MM

:10% YY N N9 DPYNY MWND Mvan .2
,GIC Re (A-) ,Hannover Re (AA) ,Swiss Re (AA-)
.R+V Versicherung AG (AA-), Odyssey Re (A-)

NaPTIY W11 MY DINN2 MYN MY NPnion 41.5%-) .3
NPT MVN MVIN PI2 NN L2017 MV MYN NYIN NVH
(A) N¥1apNn NPT MVYN MYIN P2 IRV (AA) Napn

. "Excess of Loss" ;yon nnn »y pin nnann my - 4

YOTIN - MVN MY 4.5.6.2

995 myn paonn ,"Quota Share” orr mwn MY Nw1 Mann .1
L(N"MY) YOTIN NN TPX MY : POTIN IYY DONINND AN
SMIOPHR TR 0N 12V ,001%2p MV

: 10% 5 N9 N1 DPONY Mwnn Mmvan .2

.GICRe (A-) - ,R+V Versicherung AG (AA-) ,Swiss Re (AA-)
NVY NAPTIV V137 MV’1 DINN2 MW MY’ NPNIaN 80%- .3
NYIAPN NPT MWN MVIN PA2 NP L2017 MV NIVYH NN

(A) P¥1apn NPT MYN MOYIN P32 IRVM (AA)

.Excess of Loss »on nim "y pn mann v 4
DOTR NPT IRA PV I 792 WIDT - TN Y HY NN AN 4.5.7

%Y .nvan Y9H VMR RN (INTR NTYI D) MOITVOVHP/MNORY NOWN
Y HY NN NHN 17ANN W LOTINM WIDTIN 1912 1YY HY 1Y Nn
:NMN Y09 PNY .Nnann

(MPL) nnTR nTym 191000 pna HRNOPNN prY mIanonn My .1
NR DRINN J9IRA ,I17W2 MV DIDON 2.4%-) HY TR 2017 MWa
.11ann NN

S"Excess of Loss” 3on yony RS RN T mMwn moa ann .2
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mYan "y IYaIRa Mvn Nnia 17ann nowns myn m noon
:17aNn 1YY DN DIRAN

(MRMOYN MY 2 Y519 MPTMY7a R
poymamoa a2
JOTIN MY )

W07 20T MY T

YRYOR (DNVIAND HY NRY Mannwn %5pw 01ah) mvran Do
:31.12.2017 DY 1121 MWYWNN MHVIN DNVN

YN 7745 - PO (MRMOYWNA HH12) MPT Yo’ MYaa1 R
Ralav)

W 9N 250-0 - 0N1YAPY YOTIN DN MY21 A

IV YN 110-9 -0 RY MYIa )
T YY ADPN LYY NMNRI MVND MYIN YW N9WNN DIDON 45%-)
P YY NDPN NOYWNN DD NI LYY (AA) NTA MVN Mvan
oY (A) NP7 NIV MYVIaN
SV MYV RN ,NIINN NIVPNN MY MY NIVNN NVIN KV NV
T P2YOY MWNN MYan Y Y9190 NHWNN DITON 26% -3
o1 10% Y NNY MR NTYI NPDY DNYY NOWNN TVR 1IWVN MYIN

R+V Versicherung AG (AA-), Hannover re (AA-) :0n nRTR nvyao navwnn
.Swiss Re (AA-) - 1 ,GIC Re (A-)

YMYIN NDIN NIPN7 1IPNNN DII0Y YN RY 17aN1 MY 7PN 9

JMV2N NDIN NIPN MDY MIATPNNN MPAN HY NN M RN

(N *abR) HHY MY’ MYN MY’ MRNIN 119 4.5.8

2"no mnann ey Iy 72N 201
2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017

nYma
mon
6,828 95,935 112,178 2,727 3,040 3472 | 4701 | 92,895 | 108,706 mwn
4,782 (1,900) (3,156) 6,900 1,207 863 | (2,118) | (3,107) 4,019) |  mr¥IN

5"no V131 21Y 1 w137 2N

2015 2016 2017 2015 2016 2017 | 2015 2016 2017

nvma
mon
24,986 31,345 38,411 24,558 30,606 | 37,797 428 739 614 mwn
2,697 3,357 4,548 2,425 3,277 3,767 272 80 781 mMRIM
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799R3) 1M M0 Y NPIYN2 VI9TN MY’ DINNA MYN NYINY INNVY NPNRISH V1o

(N
2" VI 9y IRY I ERIEER]

2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
Ny
6,126 7,464 10,194 6,126 7,464 10,194 - - - IR
mon
RY mwn
1,875 1,880 1,910 1,447 1,141 1,296 428 739 614 "om
mon
mon
16,985 22,001 26,307 16,985 22,001 26,307 - - - omy

MYN MY HPOY P PHION JON 10%-1 INY ANNN NPNTH1 DPHNY MYN MYan V1P

:2017 Ml

nvh  NPYIY - ma my P S&P nm NIVYNN NVIN DY
myy (M HR1) nvan MTh DO
2017
87,302 AA- Swiss re
19,602 AA- R+V Versicherung AG

NAPN PN 2017 MYY WP MWND MY’a MIpnY Ynn RY 17ann 4.5.9
T TIVIND PO 0TI T NMdn Myan Yy manh y»m R) mvTh
.MIVNN MY ANNA NYAPIY NIPNY MAIpnnn

mMTN NAPNA DITON2 DYMAN DNPY  4.5.10

MVN MOVIN DY DITONL DPMNN DMPY YN R MTH NOPNa

T NAPN INRY DMITONL DPMNN DY .4.5.11

N2 MYNN MYan YV OpHN NR 71NN IPVPN 2018 IR 1 DN HNN
61%-5 TV 75%-n "QUOTA SHARE” »on nam 157 i1 sonn

029030 MMTY 6. 25 IR IRT MY MOV’ 1272 DADN VY .4.5.12
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DT 234 NIANN NPPOYN 31.12.17 DYY 110

M99 "MNINN 29-5Y DITIYN MDD

D127 MNd D721 MNd oinn
2016 2017

39 45 "H5 movna

98 96 nMmp> MY my’an

31 31 nom nSmn

30 26 7MY

25 26 mypwm oavd

3 5 MRMa1 MY

5 5 na n7an

231 234 2"no

.4.6.1

.4.6.2

,772NN JPNOPPT TWIR 2017 IR0 28 DA - LI NPITH PINR .4.6.3

NITIND) 192N 719N TPAN *HPIY HiMIN NPTH ,NMPIAN NTYY N¥YNNA
19N YynNn NPT L(DIMNN NPITH” :190Y) HININN NPPTNI AT NN
2700 M12an NR 1PTON ,NA DN DTPAN HYIY NIVND IRV HY
DY DY L,PAYRY TPRYI 19200 VR 210NN 297 NR NY2IPY Nhana
DYVI9Y .NNND DD IRIM DPIYN , DM DIRIM NPHRINID NINIT 002

NYNRN IMNN NPT 4R7ann Nk IR 9NN NYYTA MTIR DA
DINN2 INDNOY  NNINND MRV ANYY 5% 21Nn MNIpy nr
DTN DYANA NN NITN DYV

59 DPOYIN |02 NIVN RV MY ,N1aNN T - NPOYN NI0N
DORIM PP 7DV D01 YY DYNINN DTNYN .DPYR DNIDN DDA
DA DVIAY LmINN NPT MRMNY DRNND H2IPNd DIYHRINID
PONY 21 MpN IRT ,N1220 1YNINN YTV NIVNRN IRVNY DN MTIR
mTHY 7T PHN” 50Y) "TIRNN Yy DavN DVIY” - MMPNN MTY T

.("napnn

2% Mann Pa NP DION DNM 2016 VOMR WTIN2 - ) DION
(D790 T 19ND) NIANN TNV TN AWTIN NYY5ON DTN MITNON
.2019 572 31 OYY T 2016 ,00MRA 1 DN HYNN DY VIYYWH DIONN NAPN
TTNNY 3772 DN VYNY 11NN T HI YW NATIAYN RIN NR 9YTON DIVNN

.DIDNA MTINY DITHANA D72 VYN DIVNA

.4.6.4

.4.6.5

4

https://www.shirbit.co.il/%D7%90%D7%95%D7%93%D7%95%D7%AA/%D7%90%D7%95%D7%93%D7%95

%D7%AA/#Downloadsbhox2731
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https://www.shirbit.co.il/%D7%90%D7%95%D7%93%D7%95%D7%AA/%D7%90%D7%95%D7%93%D7%95%D7%AA/#Downloadsbox2731
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DYNXN MY NN MYXRNR1 MOITA NONMY 17NN - AT 4.6.6

NYPIXPN MIRITOY MOITH MP’PNN 2017 NIV .NI2NND YT2IY MYRNRD

MDN DTNYY NIWIN PDNP INIYPNN MVAN NI DYNIN L, DITNYY
990 MY’ an ;1Yo MY Mminna

SNNPNN MTY T PONA R29 NIPN IRT - NIVN IRV DINVPPT MV .4.6.7
aXOM P 4.7

MYy 471

PRI WPIMNN PN DDOVPNPN VY NIANN HY NXANM PIYYVN MY
NPYTI DY MYXNRI NYRINN 257

2IPVN MYV Y - MO N0 .1
DPW DTN MYXNRA - Y AN .2

DT DY VP - (NN 207 WIXT 137 TIPrYI) TOM MY .3
P-5Y NPYW NPON MYNNIRI DNIND MYRNR1 137 YR DPINND
.mann

mo21 N0 MXNR1 P 4.7.2

MYXNRA DYWIN DD NO”INY D10 7Y Npbnn noya ntana 4.7.2.1

NTPRNN 2017 MWY1A .0YPN DINDN TN NR NINVM 1Y Mpan

2apna ,0PMPR MY N0 YV Axann Py nbmina nhann
.DTDAN MY’ N0 YV NMIAY NPoaNY

7NN YY DIDN PPN SY 210 MY SN MNINRA DIVA PN 4.7.2.2
MR MY NV MY RIY

V79N Y2IY2 NNANN DY DTIYN DNIDN 90N NHTIN 1
-P0Y N2 M7 WI137 107 DINNA IPY)

257’95 MY21 DN P MYYaAn nYTI 2017 mMwa .2
N on

mYYan qpdn M2 1TNY ROYY DNIND OY MNIWVpPNN DY .3

YTAPN RY IR/ 172NN OT-HY TNINY NYMNT MY IRAN

JONY AT PYIN .NIANN YV DINMN NYNIN YA YY Yivad
.M21pN DIVY NTIAYN NYIONN pYNd

mown MYwa nonyh nMnna mmph oy oIvpnn  minon 4.7.2.3
NMIRPOYI .APOYYI MYV2N MY DRNNA NYIPN 71NN DY NNHVNY
YNy DIoY 11ann NnYwn (VPNP DY MRPOY NI) MITNYN
NN GONNN DI MHYNYH NAVIVN NYNYIN 12N 217H NINYN
2903 TOMI NT 17IYY NI NIANNY NN ,INIPN IPRY

121N 107 MY - RGN Y 4.7.3

:M5NYn Man .4.7.3.1

.5NY NRYIVN RY - PYWHITOIN MY PY MY 1
.1.75%-3 YW pRINN NYNY NPY - DI MYXNRA YTOM MY
.4.5%-2 YV YXINND NYNRY NPV - DD MYXNRI MY
.3.1%-2 131 ,1"Yn Y915 ;0T DINNA YXINND NHNYHR NPV

oW
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MmNk .2017 MY DINNN NPIANN 14.4%-3 MYNY TNR 1990 "1anY 4.7.3.2
AM»Yaa mbn PR 17anY ,12700 NN 9PN

VDT 237 ML 91Y - IO WY 474

:M5NYN Man .4.7.4.1
.5NY NAYIVN RY - NPW 1PN PY MY L]
4.8%-3 YV YXINN NYNY NPV - DIND MPRNRA MO MY2 .2
.15.7%-3 YW YXINN NHNY MW - DIND MYXNRI MY .3

MYXNRI WIIT 2137 MY DINNA NIANN YW AIXANM VN MPY 4.7.4.2
22017 MIYY DINNN NPIANN 15.4%-2 MY 177 17N

.2017 MY DINNN NPIANN 12% -3 MPN TWR TR 1990 N1aNY .4.7.4.3

DIODN SV DMYYa qp M NPY NPIna mYYan 9N mand 4.7.4.4
5™IN NXANN XA WYY MOSN PR 17aNY ,DMINRD

DY M) DPA0

n%apv DMmIon MI7Y ,NAVIVA IMPYS NNONI NY DNIDNI AMYP NIann
TIVPNN 19NN .NIDIM NIMIN PAD DY DINIDM DININ NYWIIY DNION MY
PITNN XMV N%2p TN DWTN DMIXIN NWHOT NIvNY MM NN Ypoo Dy

PMIIPNY AN DMPYWI NIV

PMUVIN NIIYNN DINNA DN120N1 NIANN NMVP DY DMPYY DPaD

AN MY MIAN 17aNY NYR MY PADHRN NN Y2 - "M pump”
195 NYR MY PADNN MNIN A - "Ny DIRIR TP

01V NN NYHINYA 172 MINNA 12MNY 17an - "1"a Yo7’

NTIaY *2HNM DR NI MIWNY MY paonn Mon ma - IFN

JPML2AN MIIYNY NN NPRVYN 172n% npaon - IBM man

1
2
3
4
5

3,855 Y® T0Y 2017 MWV NINDN 1NN NINN MPY RYNIL NIaNN MRNIN I"N0
Y 95K 4,057 -3 HW T0Y 1ONDN 2016 MY N YAHR

»ap v

DYY TY) 179N MNIT2 NPATHN (11NN YV RPN MY N2 172N) J0.IRN
012 ONT 350 HY DITIVN NVWIA ORI YPIpn Hrnn (2037 2881 1
SV DMIPYN PYPIPNAN Y0210 TR RIN T DI .MM MMITN IPVYNN MR
NR YNYN DITIVNRN NVY 977 3,118 -3 RIN 1T DNNNA MIaN NOWN .NX1IapN

JPPOYN MY ,MADN MMYP MIAM 1YY MTMRNN NMIaNN ,n7ann

PID MIY) NVIYY L PIRD aNI3 D0 PYPIPNR Y02 NNann mbdyaa
DPIMND ,NYPYN MIVNY 2”NIRA PYPIPN Y021 191 ,71719WN MIVNR (MHann
DVIAY .70 DYWY INPINY 27NIRA 1YY N MIIN MYXNRILY PY? 19182 1T HY
R PP VI - 6 NN IR ,NIAND MHPIAIY PYPIPNRN 201 MTIR DAON

172NN YW DA MMTY ,"NYpwnd 1911”- 7

DNNRD PYPIPRN Y 2AR-HNL N 1M PYRIpR 01 Mann mYyaa
TNWR TR0 HY PN MYPYR TITYY PN NN NNOWAY MAT Nann ma
MYPYNN 1790 172NN 1YY TWIRND Yyan

.4.9.1

.4.9.2

.4.9.3

4.8

4.9
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VNN MIIYN1 Mypwn  .4.9.4

S5W NYNLM NITYA NV AR 3,800 YV DD NIANN NYPWYWN 2017 MVa
T AYPYN .DWTN DMIININ M NMIR MYNYND 1IWNNM YTNHN MIWN
mn’a ,NTaYy N°ONY orRNNA 'X517 MIRNN DIV APYNOD N’ (N
DNV NWY AT Y9511 IWNNN NYNVNA AYpYM DYPOY DININ

,32700 DR YTNRN NNVIAR NIDIYN NYY ,DWTN

N2IYNY DMA PO ONRIR TIP ,PONIP :N1ANN YV NN N MIWN  .4.9.5
.07n0Mm 0NN i1y IFN

NNy 4.10

MDA HNRI MIPORNN (VIO N2IN 227 MY) NIaNN MYPan modn  .4.10.1
D1Y272 MDINY DM IR WTINT APV MVD YV PYRIN P12 M
WY Nann YW orpoy mmph oYTOIN MMpY YV MOIN IRNIND ,DNR

MY YV T NAIPNI MYAN NR

MTINY PHINY INRN NPT HI HY NPININ HY MYV PR MIRINND NYINYY  .4.10.2
912 MY 19 HY NT9N NPIYN 1AIR NR NONN MV

N PN SV MNN RY NYavn VYN NYNNY Yy Paxns i RY myana  .4.10.3
NYINYA .Y 9N VTN MPAIRNN DAY (NAVYY MIp ,NaxN) PR
2NN RY IR ,INY M VIO MY’an NY'W1A NRVINN

MTPY DMWY MY MH»aa HH Mmvaa (N"WHRL) DInwn Dravd Nm  .4.10.4

T
2015 2016 2017
my»n mT my»n mT my»n mT
MNVY mouna MNVY mouna MNVY mouna
nnom nnom nnom
91,682 166,970 128,089 215,507 94,108 173,334 Yy
YR
115,118 110,442 123,391 115,329 118,820 128,262 Y
nY
99,632 115,741 121,255 131,876 104,892 136,849 Y
KV
92,568 97,251 94,688 102,926 109,688 111,025 Y
7)}73'\
399,000 490,404 467,423 565,638 427,508 549,470 1o

DYYMN NYa DO 4.1

YR MIRD 4111

PIN MRMNY DRONA DNV Y DMYIN YR MIRN 2 71NN mMYyaa
DD ,DTY ,MMPY Y Nm YN YR VRN NPVIAN NI
MOY YV qVIV NIYam N11Y NP BPIPN DNRAD .NIANN YV BPID)

MYMNMm Anann
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anon o 4.11.2

IMONN PPD DVAYNN TIVNIY DVIVAN MYI1 DIYI 77ann D Y
Jn"pa mvab 17an vaPY”

D900 MMTY 4 1IN IRT ,N7ANN YV DD DPYMN NY2 DD MTIR DVISH

PNI’0 MM .4.12

5Y MYRINIVIAN DNYAVN DTN NIAND NNWN DAOR DMIPIYN 112700 N 1919

:N7ann

7aNH MY 5y 131900 DI NYIVN

NI’0 DI

1217) NYyavn

MmN nyavn

max Nyavn

PN M0

MIPNN PYNI NYYI5I NVRN

D0119N DPNVI NNTIN

17951 YYa NPYNTIN

X| X| X| X

1M N2

TTH 120

X

INTVR 11270

0”91y D0

N9IIVOVP NI’

1IVN MY M) TR

mMAInNN NI’

X| X[ X| X

D»VaVN D' NI’

DYNVHNT DNV

17an% D*Yn DN

0»%1Yan 0’1’0

VTN NNVIAR MDD

10101 AYNa

MmN NI

[(=RlmRAN =)

x| X| X| X| X| X

1991 '8y MON

ALM >0

PTIRN HVNNY NPX INID
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9177”7 - 25 IR IRT ,77ANN MY 1NVWN TNY PNION NN MTIR DVIAY
07”9050 MMT "DN20

NN 110 17aNN NAYYN DAY DYNINNMA PION MIN 12T YPNIN N ANy
L7290 1901 HY MDDANN HT RYNA NIAND NPR MIWH .TNY 18 NaR Y1
DMNNANNY WRA PMIPYN K1 DY DN DIPRYN DY 7IanNn N HY
,MVNNNN RY 112NN Y9 MM HDaes 1y NRT DY Ppoym mhaban
TIRND NOYHYYI DORY DOINMN MM Imbn YA amn P2 nRD
DMPY) HRIVN PYNRN HY K%M MNVAAN axnn (AT Y0 DVNANM)

D9955-YIpRN

4.12.1

4.12.2

D29 GINY NIV DPMNN DIV

NYHVN NHY2 ,N"Ya MPMR V1APY PaY 1IaNN P2 DOON DNMI 2014 MV31
DYVIAY .AVHWN NYYA NRN D177 MY N72nY oanv va Yy ,n9ana nrSnn
029000 MMTY (7)26 IR IR DHON

mMYaa ;2016 MWN HNn ,N7ann IYPNn LN MY Qya mun mvaa

XY MIYPNNN MTR DN DYIaY ("Nodon”) Quota Share »on rom? mwn
2YY 4.5.4.2 YO

MY MIONL IR DPMAN DNRIDNA NNVP APR 772NN, MT HINY pn
55 vMand vynh NN

4.13.1

4.13.2

4.13.3

4.3
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YPARD YVNN N N PHn

DYNRM DNOPVT

21963 :1TY MW .058233784 :MNT NTIVAN .1aY N DY

JPORIVY M LY WRY 43 NIDIR YD

. DNIPXAN NIPNY IR NTPN 92N P NVPITI MIPN2 MIan
.2013 MWN NOVPTI 17N

IRIN ;DPOY HNrn H50N1 1M 12 NYDIBNRI VINOMT :NYIVN
DpOY HNIN NYIYI2 M IRIN 1M 12 MYDIDNRND 1HIYIL NN
;1177 12 NVIDINIIRND

1971 :ATYY TIRN 028073260 :MNT NTIVN ONIAR 17 :0W
JPORIYY NN DY NA,76 YN0 YN

L2 NTYNA L MYpYn DTN AN rNopTTI MINa maan
JIRD NTYNDY

2013 MIWN NVPITI 10N
.MINAN NVINRAN 1YY HIN2 N IRIN 7YIVN

11941 :0Y MY 000189662 :MNT NTIVN .IDY’I OV : DY
JPYRIY? CTIPM L3 NN L4 TYOX 0

JMIP NTYN 12N PNOPITH MIYN MIan

2012 MIWN NOPPTI 1NN

1770009 P1INAN PR 1PIDID?IHT TADIN IRIM N2 ININ :1YIVN
.DYTRN YV

21959 :NT'Y MW 55999460 :MNT NTIPN .27 IPNT : DY
JUORIY dIIM L222R 51,14 0970 RIYT Y0
JIIP NTYNA NN NPT MITYNA MIan
.2017° MV NOPIT NMINON

5MINa JNOIN ININ ;AR SN NVDIVNRND 1YIYI2 M2 ININ :NHIVN
AR YN NVYDIVNIRN DIPOY

.5.1.1

N3ana 029N Ipan

D290 PN Y079

JRRN ,mYAINT N7 TIVN MY LR RN N DY
.19aNY MM DIMPY M RIN DNI9N Ipan

.2013 PN : D1 NYNN TYIN

5.2

5.1

5.2

5

2017 ,727V4D2 14 DY PPNVPITL 1729 Nonn S
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npoYNN 9% .5.2.2
.172N2 D29 NP2 MYV 1,820 WPWIN 2017 MVY1

%Y nooanm MY YV NYP DTN NIVAR ,NPOYIN MYV 9P Ny ap
NN N70N2 ,2017 MVYY 02970 PN NTIAY NN :D'RAN DIVNIAN
;2017 MIYWY DNAN IPan YV NTIAY NINNY AYXN ;IMVYN 290 INTaY

JNPAN NIV NYT NpOY ;x5 MW

2017 MvY NpOYN 9N

132) NPIMN NIIN2 MNP’ MYY | MY 1732) 17aNa MNP2 MYY
(7252 YRV MYYa (7252 HSRWIa

100 1,720

2016 MVYY NPOYN MYV qpon

132) NPIMN NIIN2 MNP’ MYY | MY 1712) 77aNa MNP2 MYY
(7252 YRV MYYa (7252 HSRIWa

1,870

5v 9919 90 *719% DONDAN ,2017 MIW2A JNINN DNON IPan NN - YN .5.2.3
™Y YR 348

5y Yawnd YN Y3 NYY DNIAN PN MININA PR IPNVPITH NYTY
.172N2 YNNAN NPV DM IMIRPND INYT NPY NHYan

aPAND NAVYNN AR

,17°0P DR IR ,1N9,00I1P” RIN 19ANN YV Ipann Pavnn AR OvIe 53,1
.N72N2 90NN MY 1091 Y9IP PR N .2008 1Y WTINN YN

732,07 YY WpWINY NTIaYN MYV V1T (17N RHY) Pavnn IR DY .5.3.2
:2017 - 2016 DIV

2017 MY
1732 99v MNPY 1232 1DV 132 DY 132 7Y
DMINR DIMPY DTN N DY MIPY
DYNYPN nNpa
nMpaa
79 - - 405 | 99WN a7n
(N" 95R)
350 - - 2,287 | MYV 730N
nTayn

5.3
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2016 MY
1732 Y 132 99% 132 7Y 132 DY
DINR DMTPY MY MY MY
DYTNYN ON DYNYPN nNpa
npna RIIVN
40 19 - 506 ARIUh) apn
(N"v 19HR)
190 80 - 2,553 nywy  99on
nTIaYn

N2730 9 29000 NN HY NNNON NIPIN NYDVPIR

%Y NN NIRRT MIPY ,2010-9-7 DNTOIN DA NN MRNNY DRNNA
q3%% MY Man Sy Sy N L, DM MIMT ,MINRn - %90 MYT
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DYA0IN Y720 7Iann Y7IN 1 NIIYN DDA HY .h7ann YW nHvnn
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22017 ,9aNXT2 31 DY NNV MV YV NAPNY NaNN MY NR P10 MTN

072NN RN .1

77ann Yw nvann nYya 1.1
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MRPM DPPIMN DIYMYD DPA0IN MMTN YV DNIIYY DPRNIIVNIN MNIPYN DIVID
5710 mIpnn Y9 Mon IRNINY
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DIXINY DNINNA NMI2NN MHYYan ,IRWA 12 ,NNINN 1M MINNA P9IRN HRIVIA MYaN 1Y
NN Y NNYN MYAN 7Y L, MPan MIpna DMWY (130 DPNINN DININN YAWIN RN ,DMMT
STV HRIWI NYYWan NI

MTN MY 79ann YW n'93%5 39p1nN 12’202 DPYMNN DINIY

1329 NN DYAWVIN AT MYANA 9727 MON 9PN ,MYPYnn moidn nr Y911 MIanNn MRNN
JNMVIA-YVINAN AN 1YY 2NN ,N"ONN NN, IRYAPRN NN PNVN

NN 07?210 DIVNT YV DR DIPI PIRD NN P2ARL NP2 1NN NIYARND 2017 MY
NRD MRIVN D772 NYARNN PIRI N7RN MRIVN 277182 ' MR WIYY MY nnhivn
22018 MW MDY TY NNRLYN IR YARM PIR NIININ NN HVA

D200 NN PV ,pwnin MNnann

nnme

a¥Pa 997 M1 HY DYANn NPYvDIVLDY MITIIND NIV NN PPN YAV INVRI IRMPA
NNYY ,0YMY DMYP'WI ,2017 MY HY 1PN 1V272 3.6% 2V NPIVIA PHRIVIN pYNN HY NN
S5 NN NNMYY ,3.4% -32 2017 NIV HRIVIN PYNN NNYNAX NNINDN ,DRNNA JSWHYVN 1PIIA 4%

.2016 NMIV1 4%

.3.4% -2 NN 2018 MVYY YRV’ P12 HY MITIYNN NNINRN TN

YRV RYOINRN

1.0% 9Y TNYY YR P12 HY INDAVRD YAXN TN ,0.3% -2 1YY 2017 MVA 1DIXY DPNNN TN
MNARI ROAIRN NPV DMWY L2016 MV 0.3% YV YV DT NMYY NRT .MwnN nYNna
DPNNA TTRY MTINR 1 NMIPNNAN MY ATV DR ,77aNn0 Y D701 NMIMTH Y NYawvn
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mMNnm N"RN PV

N7RN Y
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22018 MY NOY TY HRIVWIA N2 NNMYY IR

40 7212 YN TTNY 7.1% -32 NYY 20 T2 HN TWRI IAVN NNIN INYII NPINNPH NN MR TN
JIIRI NPHYA 1930 D) THA HNN ITTN IRY .4.4% -3 DY

2016 NIV2 N*2"Y ANITL MY RYY NIRWI 2017 MIVA NN
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(Jonn) p’poyn Na2aon .2

(JUNN) MTH MY 17200 Y¥ 1'Y995 19pNRD 12220 DIYMNN DNPY 2.2

(Tonn) MMM N"IRN 'Y

NN *PIY

7.8% -32 NYY 35-R”N TTN JVRI ,N1IND YTTNI NPT NNINA PPARNN 2017 MY YW M7 1IN
TIM 2.7% -2 1YY 35-R"N TTN TWVRI 121N 7NN INYNDN 2017 MY .7.4% -I2 1YY 90 R"N TTM
24% -3 YW MYV VYV 1971 DIPIAN NN TN N2IVY 1091 .21.2% -3 DY NPV 1YY 90 RN
NRNNA 17.8% -1,17% -32 1TPW 13-V9IN ,TNIAN NN 1YIY 1Y .yInna

- TN ,28.2% -92 1YY PORIN TTN TWRI ;2017 MW 51N NV NN NN NNV ORPINRD 7wa
.25.1% -31 1YY DVIV3 -IRTH TN 19.4% -22 nYY S&P500

:2017 MYY 22aR-5N1 71y M9 1D DNVA DPTTRN MRIVN 197Y

N"IRN YTTNI NPV 7NN TN N

10-12/16  10-12/17  1-12/16 1-12/17 77NN DV 10-12/16  10-12/17  1-12/16 1-12/17 TN DY

% %
mHwnn
(1.71) 1.48 0.71 3.42 TINY 1.93 6.24 (3.79) 2.65 35-R"1
mownn
(0.94) 0.78 1.15 3.65 HPY 5.80 4,55 17.27 21.19 90-R"N
(0.56) 1.30 2.05 4.65 993 NN 1.63 5.56 (2.49) 6.39 125-R"N
0.25 1.57 2.33 5.79 60 T2 5N 12.18 8.60 17.81 24.10 DP13-R"N
0.62 1.65 3.95 6.42  MINNP NN 3.84 10.79 (4.59) (2.50) NMVPN-R'M

-2 HYPWN WY NMA YPRN DN 9.8% -2 HPWYN YIN ANTN HY 1NN 1YY NMA 2017 MY PPInNa
MAIn? APATNN 19aNN .A%T0 51N SR IPRD MPINNNN I9°Ya 1Y HPwn YN YR IPRN NPNIN .2.7%
nYNNYnR ,nyY nyn .n7ann nenna Sy nyawn v avTn Y pavtnn aywa Nnrwh 13 Y ,n"on

A9170 Y POHNN VI MTIN 290 NTI DB THRY 0’0V DN NIAND
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TARND YPOY AXNY 1PNVPVTN 21200 3

9001 axNA 3.1

:DYTMIRNN DYADVIN MMTAN DIPYY 1M PN 3.1.1

93n%Ta 31 DY

2015 2016 2017
n"v *a%R

D”ITRN DI
1,288,832 1,383,304 1,424,035 1TRN 3"No
976,403 954,262 868,829 NI MYPYN 2"ND
210,098 206,264 209,622 N 3"no
102,712 94,707 95,029 (DaTy) NI N
YN DIRY MV MTIN 1722 MN2NNN
956,715 965,243 959,366 ARIVN
40,193 60,273 50,651 NS M”N1A»NNN

DNXY PN 3.1.2
31 DY2 N 11YYN 209.6 -2Y 2016 ,72NXTA 31 DA NV (PN 206.3 -IN HTY MRV PNIN
NI PPN WIDTIN PIPYN TPV YAND N 119N 3.3 -3 HY Y910 Joa 1T 2017 ,1anvTa
TN NAIPNIA qOUIY

MITAT 3.3

STIT2T PHN RY MTH NoYpna

:NPDIYY MNNNN 3.1.4
VP ,AIRNIND .DNTI MIAPNNN 22aNd YV Y 1YYN 10 YV 0 19aNN YIS MTH NAPNa
n"Y 1191 50.7 -3Y 2016 ,7aNXTA 31 DY N7V (1Y 60.3 -ON NYDIPAN NINIPNNNN NI

.2017 ,72n%T72 31 DY

LDTMIRNN 0?00 MMTY 16 IR IRT ,NPDIVH MNAPNNN 1272 DA DIV

nyniIs mnnann 3.2

n"Y NN 396.1 -3 HV TOY INONDN MTN NAPNL 'HHI MV PV INNMNY NPNION MDIIN
N9aNN MY RN MIPYR VPN NDD LTPNYR NHAPNN NAIPNI NY VN 464.9 NMYY
MoNYNN NPNIS N3 101N NPRIS L2017 MY NPTH TV 207 MYIAY T9ON1 MONnwin
MOV NR NYTIN N72NN 2017 MIYWY DM L]0 1N .13% -3 YV YW NN LN1TRN 0TIV 1ond
VP ,79N NIRXIND NN 207 qava Mawnn noaY Quota Share mon N2 MYND MV MANNYN

IpNVR 1Y2APN NOPNY IRNVYNL ,MTN NAIPNI 1PV NP

LDTMRND DP?A0IN MMTY 17 IR IR ,NMININ 11799 10192 1PD79 P2 INRNNN 1YY
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(TYNN) TARNN POY 28NH PNVPITA MA0N 3
(Junn) NYNIs MNNann 3.2

:(N"Y 711HNI) NN DINTM NYNIAN NN MNNAND Y DN YN 3.2.1

NI NINN IMNAY NI
10172 RIkV) 10172 Y
549.5 398.9 534.1 396.1 31.12.2017 DY MNPNONY MY
565.6 438.4 554.8 464.9 31.12.2016 D12 MNPNONY MY
490.4 458.6 486.0 454.8 31.12.2015 D2 MNPNONY MY
(2.8%) (9.0%) (3.7%) (14.8%) 2017 MWY1 NPWYN NPV
15.3% (4.4%) 14.2% 2.2% 2016 MWV NPWYN NPV
("W "1 1M32) DIAIY 1Y 1012 NMIVIAN MNTI NPV NYW HY DM YnY  3.2.2
NPV MOV
NPVN 10-12/16  10-12/17 NPVN 1-12/16  1-12/17 MY 1Y
% %
0.0 33.2 33.2 (4.1) 174.5 167.3 121N 10
2.4 50.3 51.5 (10.8) 297.4 265.2 w197 10
46.4 2.8 4.1 30.4 125 16.3 n”an moyna
34.3 16.6 22.3 24.0 81.2 100.7 DINRY W17 121y
8.0 102.9 111.1 (2.8) 565.6 549.5 9"n0

:2017 ,720872 31 D2 ANYNDNIY MYY INNIINY NI Nudann 19nY 3.2.3

Y 10172 moa 91y

% n"y 19N % n"Y 15N
16.3 64.8 30.8 164.6 121N 101
65.9 261.1 49.0 261.8 w197 10
2.8 10.9 2.7 14.3 n”an moyna
15.0 59.3 17.5 93.4 DINRY W17 121y
100.0 396.1 100.0 534.1 "0

N9IPNY 99190 NI NAIPNY NN MNnann - 3.3

702 5515 TOANY IRNWYN2 N"Y NN 3.4 -3 HVY TOY DINDN MTH NAIPNA 72NN YV Y9190 NN
pNVR 1YAPNRN NAIPNA N7Y NN 3.8 -3 HY

-3 YY 702 TOANY IRNWNA N”W MY 0.7 -2 YV 05 DINDN MTH NAIPNA NI2ANN VY *PIn NN
APNVR NY2APNN NAPNA N"Y YN 7.1

VTNN N2IYIN 9001 Y N7Y (1PN 2.6 -1 DINDM MTN NAPNI gpr1 TWR INR HHD M
.17aNN YTIVN DNPINN 12 ,77IMA DITIVN P27 NYXIAY

9915 7091 NNMYY NW NN 2.8 -3 HY TOY MTH NAIPNL DINDN *HHI MVAN DN 1aY H5150 NN
SPNVR 1Y2APNN 19PN 7Y NN 16.7 -3 HY oA

n"Y NYYN 2.6 -3 HY TOY TINDN MV’AN DINNY DONPN DIRY DPYON DN 8% HH1I0 NN
JPNVR 1222pNN 19PN N7Y 111N 11.2 -3 HVY 02 DN 1AY K510 NN NMYH

90 3.4.4 -1 3.4.3 DYA'YD NIRI ,ON 1195 MY IMINN 295 NAIPNY NNIN M2DM VIV
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mYyan MIRMIN 3.4
,2017 NMIVA DINYPIT 297 VIO INR HDII NI TOAN IR NI HY NMMTIN DN DM PNY  3.4.1
11919 VMANI
1-12/16 112717 10-12/17  7-9/17 4-6/17 1-3/17
n"Y 2958
554,828 534,116 136,411 140,957 132,658 124,090 (* Y0192 MIMNY NI
464,908 396,142 97,897 104,301 99,960 93,984 V2 INNNNY NI
29,628 27,798 11,873 8,258 7,069 598 101 ,MYPYNN 0T
nYmMuv2a MNINNNA NPV
mYa1 1N 1232 MYV
393,395 313,643 84,263 75,446 83,891 70,043 VA
WY MR MHNY
98,852 105,563 27,685 29,835 26,568 21,475 MInNR
5y on "aY (Toan) NI
(8,733) 1,833 (2,964) 7,000 (4,073) 1,870 nikhh
(7,120) 745 (2,456) 4,502 (2,621) 1,320 (T090) *Pa N
3,286 2,613 3,479 (321) (216) (329) 101 ,INR Y913 (FPAN) NI
(3,834) 3,358 1,023 4,181 (2,837) 991 5913 (TP97) NI "o
DMIYIN MVIN 'NT DIN TVR ,DNNNNA MOY2AN MNT NR IFRS -1 993 r9-5p »xn it miT (*
NN DIVY 7INI92 NWA NI
:DMIPYN MYIAN 91Y *9Y N19IPNY 101N INNNNY NPYNMIS Ndann  3.4.2
1-12/16 1-12/17 10-12/17 7-9/17 4-6/17 1-3/17
1958 1958 1958 1958 1958 1958
% n"v % n"v % n"v % n"v % n"v % n"v 91y
955 movn
o
524 290,945 49.0 261,808 49.4 67,335 472 66,542 49.3 65455 50.3 62,476 v
109
31.8 176,173 30.8 164,630 31.1 42,395 30.2 42,544 31.0 41,090 31.1 38,601 nan
15.8 87,710  20.2 107,678 19.6 26,681 226 31,871 197 26,113 185 23,013 MR
100.0 554,828 100.0 534,116 100.0 136,411 100.0 140,957 100.0 132,658 99.9 124,090

Mypwnn oM 3.4.3

702 ,9NR 9910 MM TOAN IR NN HY MTA DANIND ,MYPYWIN DM 19aNY MTH N9PNa
N22pNN NAIPNI N"Y NPYN 29.6 HY TOI MYPYVIN DNNT NNYY N7 NN 27.8 HV
6.1% -2 YV NP ,TINVR

N%apn NOPN NMYY ANTN WY NTIN IPYI YA MTN NAIPNI MYPYIN DML NP
IpNVR
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SPNYR N92apND N9PNA 2.1% -3 YV

AN AYPYN NN PYRIPNI MNIT NHYI (N2 MIIN MYXNRIY PIVINI) 19aNN L]0 N

227DIRY PIRN

LDTMRNN DA0IN MMTY 18 IR THIRNN YPOY MRN MTY 4.4 YD NRT D’HDN DVIAH

:172N2 09MINN DYDIIN NNYann 1YnY

31.12.16 31.12.17
% %
3 4 D2INITN MMV DIAMITN
45 41 MINO NPNYVNN 1IN MR
34 29 MPPND NPINNP 2IN MDR
4 6 NN Yo MMym nn
14 14 MRNYM MNTPH ,MPNO RY 1IN MR
- 6 InR
100 100 2"no

9595 MV 3.4.4

554.8 Y¥ 70 NNMYY N"WY N1YIN 534.1 HV JOY ININDN MITH NAPNA VI INNNIY MV NT

TPNVR 1YAPNRN NAIPNI NMY NN

mMypwnn onnI NMYY N"Y NN 22.5 H¥ JOY MTN NAPNL NINDD VI MYPYAN 0NN

N YN 16.8 HV 01 ,NYapNN NAIPNA

313.6 YV TOY 1NINDN MTA NAPNY 1PV MYV’ TN PAa NIPNNNL NPV DMOVNN o
157 721Y2 YNPN PVPN APV LTPNVR 1YAPNN NAIPNI NY 1IN 393.4 NMIYY NMY NN
mMY22Y 199N1 MANNYAN NIINN MPIN MapYa 0227 %1 NVPN PN TR N VI

QUOTA xon Nnna mwnn Moan mannwin MY nYTNN 191 2017 MY 11771 711V 1197

.N2IN 297 QY2 marwnn noaY SHARE

-3 DMNNN N7 PN 105.6 YV TOY INONDN MTH NOPNI MINR AW MR MY
LJIPNVR N9APNN IMPNA N"Y YN 98.9 NMIYY 101N INNMNY NYNISY ol 19.8%
(D1210 NP1dNA YIT) PINN NN NPVYN YA TINRL Y1700 .17.8% -2 YV MNPV DNIND
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w133 197
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VR 792NN YW PPN MYYPAN DIND N AT DINN TPNYR 192apnn NN N”Y 119N 290.9 HV
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MAVN P NNV TOONN 2PN TPNVR 1DAPNN 1PN N"Y NN 21.8 HW TOAN NMIYY N"Y

JVYmINM MIRNINA

N9YPNA 87% -3 NMYY 80% -3 11N NMPNA (L.R. - 1971Y) 77V 101722 MVAN NTH MY’ AN o
106% -3 NNMIYY 101% -3 1’0 N9IpNa (Combined L.R.) mrx1n 5915 ,my’ann on TpnwRk nYapnn
IPNVR NYYapNN NAPNA

nan 107

0 NNYY N"Y NN 164.6 YV TOY MTN NAIPNA ININDN AT TINNA VI INNINNY MY'AN N7
5y Don NaY HYH19N TOANN .6.6% -3 YW NV ,TPNVYR NYAPNN NMPNA N"Y NN 176.2 HV
19PN N7Y NN 3.6 YV TOON NMIYY ,N"Y PN 21.5 YV JOY DINDN MTH NOPNA NVIdNN
MNNANN DDA MRTIN IR NRY NNV NINDINND PIONN PN TOAN NTIN TPNVR 1Yapnn
MR AR TINDY DIV NRONN AY NPAN M2 DY SV MddwIn mMapya ombLvnn
MN2PNNN PORP NOPI NRD .NNWN DINNN NIV 173 11950 mnnanin 191 (R)(6)(N)25

(Q)(6)(N)25 IR NRI) 1.6% YW NPIVY 1.25% YV NPV NN NP2 NHTIN MAPYA NPYMYIA

DINRY W13 91y

76.4 YW 70 NMYY ,N"W NN 93.4 HY TOY MTN NAIPNL ININDA AT DINNL VI INNNNY NPNID
IpNVR 1YARNRN NAIPNA N7Y PN

NN 9.1 YV NI NMYHY N"Y NPYIN 17.8 YV TOY DOINDA MTN NAIPNA DXON 1aY HH1N NNIN
71902 Y701 NYMINIT MIRXIND N9VN PP Y1 NN NIT0 TPNVR 1Yapnn napna Ny
5% myron YoTan r9va

DINR M”Nan 9y

11.3 YV 70 NNWYY ,N"Y MY 14.3 YV JOY MTN NAPNL ININDN AT DINNL VI INNNNY NPT
5.9 Y» J0Y DINDN MTH NAPN2 DON 195 HHI19N NN TPNVR NYAPNN NMIPNI NV NN
Y111 NN TN LTPNVR NYAapnn N1Mpna Y N 0.4 SW ToAN NNMYY ,n"w YN

DIRIOPRA MIIYNA 022N MINNaNnn

DINY NoNYN XYW MY’Ya

.172N2 DT DPIMNA DXOIIN DRI MNDNNAM PAN DR AP NHNI T MY

NN 11.2 HY 02 NI NMYY ,N"Y NN 2.6 HY TOY TINDN MITH NAIPNL ON 19Y HH1I1 NN
MONYN MYPYNN MDIINI NOPN P YaN N2 POPH TPNYR NYIAPNRI NPn1 N"Y
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DTN DTN

MYIN NMIYY N7 YD 25.2 -3 HY 0L IONDN MTH MY NOVIY MPPAN 1YY DINMIMN 11N
.N922pNN 9PN NV PN 12.1 -3 HY 02 NAVIV MPIPAY WYY DIANMITNN

3.2 5V 70 NMYY ,N"Y YN 4.4 HY TOY 1NINDN MITH NAPNI NYPYN MYYAY TWNIVY DN 1IN
.N1972pNn 19PN NV NN

MIATN NNMYY N PN 10 - HY 0L INOINDN MTN MV PR MHYYAY IWIVY DIMINN NN
.N1922pNN 19PN NY N1YIN 20 -3 HY TOI PN MPPAN IPAIY DIMITN

4.7) N"W 7PN 10.3 -2 HV O NAIPNN DY DANKNN MMV DANITNAN MIN’ DT ,5YH RN IRNIND
(2016 ,721%72 31 D2 INPYNDNY NPNN NIVY N"Y 1HMN

N MNP

7Y 119 50.7 11N MITH TIRNY N1YDIAN MNPNINNN NI
DYTMIRNA D00 MMTY 16 1IR2 IRT ,N7ANN YV NPDIAN MNIPNNNN YY D09 9272

2017 MYYH DMpry Dry?

PV MY VITPN MYXNRI N P2 ,15%0 D7 MY MMINN2 MYan ;wa N1ann nnm nbmn 6.1
DOWTN DVPNIP OV DDVPNPN

JPRDIITIO IIWTN HY WIT NY TN ,075000T 0931 NN MYN MM 6.2

JDPYWR MNRN MY 021927 ,pOY N2 MY %01Y2 MYYPA NN 6.3

.D20N PIIPY PWIN PIVR PIIY MYXNRI MY MaN¥D MPINN MYYa Nann - 6.4
DIPN MIP TP DIPN 6.5

.DPMR DD DY) 6.6

(MCR) 10D 01 1YI’9 W10 DN MTIR DM

mMYa NN HW rYI%I PYTPE VI VYN DIVY MRMN” 2017-1-9 MV’ NN DO ,2017 1Y YWTIN2
N20PT MRND HY DOANNA ,MVAN MIANY VTN PYIS TIWII T0Wn 11910 nn "Solvency Il voian

mMIaNn MIPTNRL 2016 MVYN HNN NNVPM YR TINRA T HY N¥mMRY Solvency 1l nnann nIRNIPR
TR

MRIN DR D7PY ININN YINY 25N NRN Y3V PIPYIS TV VYN D”PY NIANN HY MNRD 1IN DRNN2
MR NIV NNNND MRIM PN NIPN

TIYI9 VI O MT MANY WP MRMN 1Y (92N NN - 1HNRY) 2017 72ANNT YTIN2 DAY NIN2
MW7 179N YW 9pann Pavnn AR T Y NP2 ,N7aNa DIRNIND DRNRD IT HY INWR Y35
REbPRAPLI N

- 1909) MoYan SV Y WAL MXY 1IN 72T MIRMN” NN DONA ,MPTN PIRND INRY ,2018 DIN WTINA
PN MIPNI MNHYIN VITIN MRV PINN 9272 MRNND DR NN I VI DN (PP IWID NN
I0WN DIV DXANNND DITON NADIN VLYNY 1NN NIPNI DMPYW PRIN PR YV IV 0N .MnN»pn

29355 PYa v
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:2016 ,720%T2 31 BYY (MCR) PN 401 Y9 TVI DN MTIR NN 1919

s v on R
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257,853 (SCR) ny729 9w19% w1 PN
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288,709 10190 NAPNA I TWIIY WITI PIN 1YY MRy PN
153,200 NDMAN NAPNA PP IWIY VI PN
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I?1an 'nYa
n"Y 998
68,940 (MCR) i 9o
248,912 (MCR) 170 90 12399 mxy i
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DYNNN DN NN HV1A AN Pa IR ,MVNNNN RY 77ann Y9 RYhm nvasyy [P0 Rt oy JpHnmnom
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9990 HYnann NINND

29 PN ,P90 DN IR

MTn” - 1509) 2017 MVY ("MY2aN NIaN” - 19AY) PP MY 1IN VIV HY MIVD MTH DR 'NIPO .1

O MNN NT2IY HVW AN 12 0N R AN ATY YV P01 RY axN 99 Y91 NrR MTN Ny YY Dovanna
NOPNY DNPYNNA DWYLN P’ RY ,DNXN DMR I1HHI) N2 MDDIN NRY 12 1YYV DIXNNY 7T PIMN
.MT2 NOINN

mrnan %N MR j9IR1 DapYNn MTa 5190 INR A0d YT DYADIN MIMTH NYT Y)Y DoaNNa
DXTYING MV22N NIIN YV DM INDITM PN DMIPYD ,MNIPAN MRRIN 29000 28NN NR ,NPMNNN
M7 DYDINN MNPNN

M990 0230 DONN MIP2 YV DNYPH DNYARY IRINR T AINNN DPANND MVIAN NN D1INRY IR
-191 ;M0 NIan Yv Moo N HY NNaN NIPaN

nvINY DTYINN ,NYRI DONN MIPA HVW 1IMIPYA NNN DNYYAPY 1IN IR ,NYRI DHN MIPa NYap
157N3 V91 ,MYV’AN NN DINR T HY NNP'THY RN ,MY2AN NIANY DNYNNA YMIN YTNRY
;MTN SV 119NN NOPN

PODY NTYINN 2D MIT DY TN NIPa NYAP YY NP IR 903 MIVT YY 1NN NIpa NYap
NPNY DRNNA D217 DYAVIN MMITAY a9 Y9050 MIPTH MINAN 2% PNY’a YV NPao 1PN
sINN PV SY nnnn MrNIM (IFRS) ormrHa mivy

7239 11MNIPON DR IR MY2AN NI2N SV NHIN K1Y DOMM MIPAN YV NPDVPARD NR 12PN
-197 ;5AN29Y1 Y DOANNA MITA NVIIND NAIPNN DINY 1910 MY DYMIN MIPIAN HV NPVPARD

PIAVNY PN PPIIL PIRY 79D MPT HY MVIAN NN YV NINNAN 1P NPV HI MITL IO
™MPT 5Y MY NN 5V NIAN NIPIN HY P MINN 19IRL PYAVAY NAXY P10 IR MNN 19IR
-191 ;7902
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@

©)

(M

,M022N NIaN YW PN0PRITY ,IPAND PNAVNN IR DM T NINRD DPIRNN MYIAN NIAN2 DINRY IR
27905 MYT HY NN 19PN YD N NNIITYN 1INIIYN HY DoaNNa

mMYT YY N2an NIpan YV NNYYAN IR ANYIPI NPIINNN MYINN DPMyNwnNn oMp’on Y3 nr
7909 YT YY MY DODY ,72¥5 , 0w MYXan NIan YW NNYINa YA 0MAaxYy a0 YR 90
-1
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(®)

@

2
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PRI MT

(* ?YADIN H79IND NINNN

23 PRXN TPV 17 IR

MyTn” - 15n9) 2017 MIYY ("MYan N7an” :1HNY) N”Pa MYV NIAN V2PV HY TMVD MTH NR 'NIPO .1

NYMNN NT2IY YW 8N 12 90N RYI MN 1TIY HW P23 RY axn Y3 Y912 NPR MIN DY HY DVANNa
NOPNY ONYNNA DYLN PR RY ,DNINN DMK 19991 112 MDD NRY )12 1YY DAXNIY T PIMN
.MT2 NOPdNN

mPNan YN ;MR J9IR2 DAPYN MTA 219910 INR 2903 YT DYIDIN MMTN NPT HY Doanna
DYTYING MV22N NI2N YV DIMINN T PN DMV ,MNPAN MIRNIN 905N 28NN NR ,N1YMNNN
T2 DDINN MAPNMN

N9 230 ORI MIP2 YV DNYPYY DNYIAPY DIRINR T NINXA DPANNN MV’AN NN DINRY IR
-197 ;MYYaN NIan HYv M»aod M7 YY NN NIPan

DOTYPNN L,NORD DY MIPA YV NMPa NN DNYARY NN IR LNORI YN MIpa uyap (R)
V791 ,MVIN NN DINR T HY NNPITHY RN ,MYVAN NIINY ONYNND PN YTNRY nvany
;7T YV NN NOYN THnna

PADY NIYINN L2903 MPT HY 1IN9 NP2 NY21aP HY NP2 IR 290D MVT HY 1N Mpaayap ()
NPNY DRNNA NP D?AVIN MMTIVY 29 79027 MPTN NIPAN 2239 PINYa YV NP0 TN
SINN PV YY NN MR (IFRS) DRI MY

239 1°NMNIPON NR XD MYVAN NN YV NN 2230 THNIN MIPAN KV NYDVPARN NR NN ()
-19Y ;1IN29Y0 YY DOIANN2 MTA NDINND NAPNN DINY 119730 Y235 DYNIM MIPAN HY NPDVPIRD

PAVNY MPIIIN IPIIA PPRY 7903 MPT HY MY2AN NN YV NNan 17911 Herv Y mTa v (1)
mMYT %Y MY2IAN NIaN YV NIaN 19PN YY PMNN 191N PAVNY NARY PID IR MNN 19IRA
-19 ;7905

,MVIAN NI2N YV PPNOPPTY ,IPAND PAVNN IRITY 1D T NINRN DNNND MYIAN NI2N2 DINRY IR
2903 MT YY NINNAN NIPAN 1230 INA NIITYN NINIIYN HY DDINNA

%Y MMNaN NIPan YV ANYYANa IR ANYAPI NYMNIND MYNINTN DMYNYNN oMpon Y Nk (R)
YN Y NMNITHY DIDY ,72YY ,DIvAY MIVAN NIaN YV NI YINAY DIMARY 2D TVR 290D MIT
191 ;7903

DNY WY DINR DTNY DIANYPN IR 1YMINN NINYPN 12 ,NPMIN APRY P2 oM Pa,mnn Y Q)
2903 MYT HY MY2AN NI2N YV N'NNAN NIPA TMIYNVYN Tpan

2

J°7 9229 5 ,INR DTR Y NINRND IR MNPINRND YINY 4TI DY NnNR1A PR

THY 117 2018 ,0N1 29
0903 Y"91N0
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903 NPT YY N9 AIPA 12T2 AYNINM PNPNVPITH MT

NPy RINR ("MYan nan” - 1Hnd) n”pa Mviab nan VIATPY HY PNMOPPTI Mpaa ,nvmnn .1

PA0Y T3 N11IN MYAN NIAN YV NINNAN NIPAN NIIPYN 2903 MIVT HY NMIRI NINNA 1Ipa YV NP

D90 MMT YV NMIRI MR 1190 2235 MYXAN NIan YW 1YMINM 11PNVPPTY PNV YV NP0 TN

RYY .J10M MY NN IV HY Annna MRMM (IFRS) 07mIRD1 Y903 MIT 21pNY DRNNA DNONANN

M2IYN 7 PaAPI DR DI 72°9Y .MM MHIN VW NN NIPaN MIIYn H3% ,10HY 15NN NnY 202 Mdn
290 MIT YV NIRNYY 127YH DNYNNA 7292 PNV YV N30 DTN PADY MDY J0 NYDVPOR 1171 1R

DRI MYXIAN MRPOY 23 MOINY NTYYHRN NP MIPI NP NNYPR PNOPPTA Mpaa nvmnn - .2

PNOVPITN MPa2 NYNINN ,HONL .DIAN DPRNIVNN DMWY D010 D00 ,NYMNN MRYINY

VM YIN MATY I (monitor) DIVINY DPVPAR NNVPNM PYTHRN IXIPY MOINY 1T DTYY NOPN
Jrmna npa

M7 Y NMYXaN NIan YV nnnan NIP2N NP2VPAR DR NIAYN 1PNOPVTH MPra2 MYAN NIaN nYnin 3
Committee of YW nMNan nIpan 5TIna Waplvw DNIYIvNIP 5y DLANNa ,2017 ,72N¥T2 31 DY 90
Control Objectives for Information and 971921 ,(COSO) Sponsoring Organizations of the Treadway Commission

ATGC -n »2*Ynn2a related Technology (COBIT)

mMYAN NN YV NNPNAN NIPIAN ,2017 ,72NPXTA 31 DVY I (believes) NPNARN NYNINND T NIIPN HY DDINNA
JPOPAR N1 290 MIVT HY

2018 ,0IN1 29
TPV M 790 77 91127 HRY 09030 MMTN NWIR PIRN
D90 9”21N0 2" YNOPPT Y
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n”Inn *YYaY 9pann pPavnn AR M7
NIINND MRINY DRNNA NP2 MYAY 1IN VAW HY
909 NPT Y N1I79 NIP2 9372 PIOM MV PN P Yy

,2017 ,921n%72 31 DVY (11aNn - 19nY) N”Pa MYAY NIaN VIAPY HY Y903 MYT HY NN NIPaN NR NP
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DDA NPADN NNMPAY D NIA0 MR MDY DRNN2 DIXINID NIVNY DINR D901 YN 1) 1YY nNnNpa

NPT NINY MIR)

Y237 PINVA YV D720 TN PADY TYIYNN PHNN NN OTOMN G RDW 19AN HY 290 MYT HY NN nIpa
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NYPTN DMR DR NYDID YTON ) RINY 19aN YV 190 MPT HY NN 1P .1981-R" MVWNN ,(MY22) DDV
MRPOYN NR MR 1R PITNI MApYN ,7720 VI IVR MMYI 5101Y Don»nn (1) IWR YN
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090570 NMMTN Y N mInn nYawn onb nav nY15°Y ,n7ann "o
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.COSO P HYY NPDMAY NN%1a NP YV NAYIVNN NIIDNL IPIAPIY D110 HY DOINNA
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,2018 ,0I01 29 DN 115% MTM 201571 2016 ,2017 ,72NXT2 31 D'N’2 INPNDNY DIVAN NNR Y99 201671 2017
0”900 MIMTY 27 1IR12 MNRY 1Y NMWYN N9 12) 0”902 NMMT DMR YY M”NoN N2 NPT Nnn Y9
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n”"Pa N1Y2aY 192N V2PY YW MIND HYIY

NR 95190 (Mann - 190Y) 1YY N2 MIaNM N”Pa MY22Y 1IN VIPY HY NRNN 79020 YTND DR 1P
NN TOAN IR NN DY DTMIRNN MMTN NRY 2016 -1 2017 ,720XTA 31 DY 290N AXNN HY DTMRND NMMTH
.2015-1 2016 ,2017 ,72NXT2 31 D’ INPNDAY DAIVIN NNR 935 DIMTINN T PR DMIPYR ,INR H910
D903 MMT Y NPT NINY RN NANPINR .792N0 YV AYNINM PNOPITH NPINRA DN NYR DI NMIMT

JINMpa YY poanna NYR

MY TIT) PNIAVN IRIT NNIPNA WIAPIY DIPN MY KRV DYIPN NP NIpNY DRNNA NP2 NR 1Y
DTN PYAY NIVN NYRIY NNP2AN DR 1IONY NNRN WITI AYR DNIPN A HY .1973-3"HWN0 ,(Pavn IR HY
MINMINN NPRI YV NITH NPT NYHID NP .NPMNN IIPVIN MIND DADIN MMTL PRY PNV YV 1720
DITAIRD HVY1 INMVPY MRNIVNN YYD HY Nrna D3 NHYHO NMPPa .D»AvIN MMTIY YN DINODA
.AM5YI2 D»AVON MMTI MIXND MMIRI NI 191 1IN KV NYMINM PPNVPPTH IT-HY WPYIYV DIYMYNVNN

JINYT NINY NIR) DDA NPADN NINNPAY D' NA0 AR

NR ,NYMNND MININ YIN MR 19IR DAPYN Y10 DTMRND D’ADIN MMTN ,NINMP2 HY DOIANNA NINYTY
N2 DOV, MTMRNN MNIPAN MRNIN NRY 2016-) 2017 ,72NXT2 31 DY NIINN Y TMRND 290N ANNN
21pNY DRNNA ,2015-1 2016 ,2017 ,72NNTA 31 DN’ INPNDIY DIVAN NNR YD DITMRNN DIMINN M
,(MY) 0PI MIPY HY MPPAN PINL WAPIY 29d NN MYWMTY DRNND (IFRS) D»NMIRDIA 1907 MY

.1981- R"nwnn

9372 DTIMRNAN DPA0IN MMTY 27 TIRA2 NNRY 297 MV DR DA 1IN ,Y"IN NPT NNIN DR 1Y YHan
MY n m”arnnnh noYwn

5P INMIRY 293 2900 MVT YY 1NN NI YV NMpa 7271 2”782 PCAOB - 71pnY DRNN2 D) 1P
5Y DLANNA 2017 ,72N%T2 31 DY NIANN YW 2902 MYT YY NINNSN 1IPAN DR ORIV PAVNN IR NOvY
2018 ,0712 29 DN NOW MTM COSO » YY MNDNAY MN7S NIPa YV NANVNI NIIDN IWIAPIY DIV
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9031 A¥NN HY DTMRN MMT

93n%Ta 31 DY

2016 2017
n"Y YR N2
4,442 5,761 4
459 - ()24
36,093 37,273 5
33,356 35,261 6
64,773 70,072 7
158,123 257,110 13
1,990 4,402
8,409 10,251 8
91,302 94,643 9
10
771,058 634,772
142,084 123,141
30,519 42,395
10,601 68,521
954,262 868,829
30,095 40,433 1
1,383,304 1,424,035
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2016 2017
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12 N
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16,922 19,958 NN nMIp
94,707 95,029 A N
206,264 209,622 N Y3 o
:MN2NNN
965,243 959,366 13 ARIVN YN DIRY MYV MIN P32 MN2»NNN
7,370 9,711 ()24 D’NTI DYON 1732 NINNNN
11,238 12,599 14 101 ,0°7219Y M2V YW1 MNa’NNn
132,916 182,086 15 mMIT MM DRIT
60,273 50,651 16 NIV NININNN
1,177,040 1,214,413 nMarnnnn 93 o
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INR 9910 NI TOAN IR MY HY DTMIRND MMT

D2 NNPNONY NIYY

92n%Ta 31
2015 2016 2017
(7097) "3 N7 MM VYNY) NV AR
(b IR
486,037 554,828 534,116 17
31,192 89,920 137,974 17
454,845 464,908 396,142
23,823 29,628 27,798 18
4,534 14,538 22,810 19
483,202 509,074 446,750
399,000 467,423 427,508
19,297 74,028 113,865
379,703 393,395 313,643 20
94,475 98,852 105,563 21
21,098 22,679 22,713 22
1,883 2,881 2,998 23
497,159 517,807 444,917
(13,957) (8,733) 1,833
(5,125) (1,613) 1,088 24
(8,832) (7,120) 745
2,450 4,675 4,868
(235) (1,377) (650)
35 (33) (676)
(562) 21 (929) 24
1,688 3,286 2,613
(7,144) (3,834) 3,358
0.21) 0.17) 0.02
41,764 41,764 41,764
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Y9N paNn DIvI
N1”1NN 790N
41,764,000 50,000,000 R" .Y N 1 N2 MY Nan

nInn 1na aYnnn ou

TR MAIPNI NN PN MDY HN RY

m”nY NMvIn MNoT 2

mMan NIaNn 71792 MNIT ,TITTY MO L,YHIN NOYDRA NYANN MNIT NN PNnd
.179aN2 DMVPITH NS

ponmp T
S PP ARRRENNRTY

- WINN NN 1P

PIAP WIIT HY (DNN NYOVN 1921) ININN MY MNRNAN DIV NYRYN WINN 190 1P
0N MNP D21 IMR 1732 ANYNY TV NYYYY MONPNN 1AW ATNY TY TIY M7

- DV 1P
%70 5Y MYawnn Y N2adMND PIin N Ya Sv onann 1p
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N7 NVAY N7AN VIAPY

DYTNIRND DP?H0ON MMTY DN

(7unN) PR MYIT P
DD MYNT M

NR PYNNY N7aNN NYI? NR NYH NVN PR PN DA PITNNY RN NYNINN NN
POY MYYaa Pnnd man S 197 mn YA RN 21319 HY9INY 73 TMYYa
1I90M MY ,HINN PV %Y DNNNN T YY MIYapIn PN mMwnATH 19193 1Hann Tny

(Nnnn - 1HnY)

»H95 - 17ann YY 09NN pPon VYN

mvXa MIaN HW 1Y% PYIA WD T0VN DIVPY MR NN 2017 1Y YTINA
1IYI9 WD VN DYPN MY’ NIan §71°8Y ,(001270 NN - 197Y) Solvency 11 DOIAN
MR MRNMNY DRNNA YY)

S5V Y9 WAL MXY PN 2T MRVIN NYHIDN AN NVYV NNDM 2017 *HY YWTINA
R12Y TV DTIP T0VN PR MYAT NN (DTIP T0VN PR MYAT NN - 1HnY) nvan
mn»pn PNn MIpNa m"Yon YITIM DYpR RPN PN 9271 MIRMNN DIpna
mY’a NIan Yy 191 '01aN0 IMNY N91Nd NPRY MY'2 NIan Yy MNnn ymrI1m

11NN NWR NP TY Y01AND INNY 191900

VI MRY PN 9272 MRDNY IIN DO ,MPTN PIRD INRY ,2018 ,0INA 4 DA
9272 MRVNN DR PHONN PP TWID NN (PP TV NN - 197Y) “Nvan YV Py
PN PN NNIPNA MNYIN WITIN MIXYN PN

DO2INND DITON NADIN VYNY PN NMIPNL DMPY PXRIAN IR NYPD WD 0N
N9197 NIPRY MV NIaN HY Y17 PIPIA W1 NN YIYI PIPIH VI J0VN DIVMY
TY 9350 PYPa W 0WNY N91BIN MY NIan HY 191 935 YA W) 0Wn?

29355 YA W 0V DIV HY PAVN IRIT NP YINAY NNNN MYIR NYap

PNN NMAPN 9% PN VYN

NN YY PNN MIPNY DRNNA 79ann YV DYpMm YITIN PRn 9171 oam onb
:INNN NPMIM

q2NNTA 31
2016 2017

VRGP
170,059 163,431 (R) MINND NPNIN MIPN 29 HY WITIN DIDON
NN MIAPN Y2 HY 2WVINNA DP”PH DIION
206,264 209,622 YDYDA MWK PN
30,000 30,000 (2) 2570 VN NN
23,311 20,000 (2) 257 MWHY PN
53,311 50,000 2577 MNWHWY wn PN YIN o
259,575 259,622 1NN NIPN 29 YY 2vINnn DYpn NN O
89,516 96,191 mTn oYY 9Ty
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N7 NVAY N7AN VIAPY
DYTNIRND DP?H0ON MMTY DN

unn) DD MY PN -:12 IR
(7unn) DD MW7 NN N

q2n%Ta 31
2016 2017
RRURLPIN
32 PN MWAT 9919 waTan oon (R)
114,038 101,777 1955 MYaa mYya
1,892 2,770 1NN NMIPNA DNITIND DN 'NYA DO
8,024 8,582 993 MV NOITVOVP IO
19,295 19,176 D»%an DN
26,810 31,126 DYINR DYDY NYPYN YO
170,059 163,431 1NN MApn *a %Y w1710 DN Y O

16 7IR2 DRI 297N MNWHLV/MVN PN DVNVNN TNTI MAPNND and YY)
JonY

mMY’a NIana PR aTIYN TITT NMON ,MAaNN 7N NYYIn MwnTh Ta5n (*
.YPYVAN NNIPN *HH32 NTNRYY MY T MYITHY D) 1919

Solvency 11 ©DIAN 9399 IPTI29 TWID TVYN 4

VIR YA TWID T0VWN 1139 TYNY 2DIAND NN DO 2017 211 WTINA ,9YY NNRI
- 1919) “Solvency 11”7 ANONN NPT MRNN HY DLANNI ,NRT HRIV MY2 MIanY
MR 992 2016 RPN SN NNYYM P9PRN TIRA D 5P AXMRY (N20pTN

A2 mann

DYVITIVDY MY’ MIIN MWD DNY NP0 YV Npn Nrna nHmMo nNvVPITH
107227 WYY HY NoDIAM ,oNTTM DML

297N YA MR NIV 2T ,]IDI0 DDIAN PYIH TWID DY 1YY IMINI PYRT AT
VI MNP0 HY MNRY N12IYN POHIND YTIRN HVWNNY 00 NY ,nrNNs NIpa
VT NN,V NYNYN DITPY YIND MWHY 71T (ORSA) Y19

IARNN PN ,NNNN MRV NDVPPTN 28D *MNIN JTATIN HY DDIIN YDIAND NN
.2016 ,7210%T2 31 )11 YV 2017 2212 30 DN HNN HRIVIA DVIN RIN HRIWVI 7wh

N MYIT HY MINT MY MNP NVPITY DRNNA

V7 SCR-N .(SCR - 191Y) MY2 NIan YV PIYI9N W1 HY NPNRYY VITIN PN .
VI VYN DIVMY NPNIND DD YY TNY N9 NN 11WN YY DDIAN DINDDY
PN NINWYI YV NINYI NPT MAIPNN MVINY DT DWIT .WTNN PYIaN

(N 90 IR MCR - 1979) 130 YW O n N9 .

V1NN MNVRIN PN DIV PAY MY Y 1N PN 0 01290 NN DRNNa

NN INITIND) NI MYV’ MTINY 121N NN DI 2% PN NMIpN A% vITIn

.SCR-1N 45% 1729 25% 1>2% MV N ¥NN (PDIAND

190972 92N MR 0N 2,591 001290 1N
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N7 NVAY N7AN VIAPY

DYTNIRND DP?H0ON MMTY DN

(qunn) D MY PN
N

(Junn) Ph MYNT 910

(7WNN) Solvency 11 DBIAN 9393 PP’ TWII TVVN
(SCR) pnn MwWNT2 NTNY (R

2017 ,)31°2 30 D2 ANYNNY 19PN MV NIAN SV PP WY WITIN PN
,MIW 93 5% -1 ,7M7TNA NYY? (NDM9N NAPN - 19nY) 2024 9aNXTA 31 D2 ANYDY
.SCR-1 R1Y1Y T SCR-NN 60%-1 HYNn

932 NVIANN T Y MPIMIND MYPYN YV DINNDN DND HY MOVPIN PN NYIT (2
NYMTY TP DAY 7 JYNI MNITTN 19N HTIM ToN T NWIT IWVRI ,MVT TN
RN NNPVY YIN YR MYPWN 1732 PN

MRIIN2 2VNNN2 PN GTY NIaNY 2016 ,12NXTA 31 OYY NIANN NYRIAY IWM 29 Y
YNt MRMN RYH NDMON NOYN1a 9aynn

NNINNY VNN L,NNNNN NPNIN Y MPD PRI IPIAN IR DRI N7INN 12IYY 1WNN
DNIVNY (NP0 IR NP DNNN DIRY) Ipand PAYND IR SV DTN MmT
SINRI 192NN YRV 2IWINN MIRIM PYIN NPT

JPNOPVTR MTA 7 PYO ART,NPO N P10 NI g0 VIPAY

18N 79299 TMINRY PIY NWNRL MOV TIRN 1M MW7 NN INNINN 5Ty
TIRN MTIN NPAY VY RPN GPNVND NN

YIP) OIV DN N900W ,MPTN MIRNIN %Y WMAN DYHVND DN 0NYp L3 103
M7 YN AR NI ORIV MY MIAN A5 NNNNN P PT1 RYON 1IN0
OO0 NN PP WNAIN DY 19NN MNP ,Nnn

nMmM MmN 5y 0ovan (PNN 23N - 190Y) WITIN AN 0Ypn 9350 1IN wn
JIPY NYN DOIVIN DAIRIVPR DIIPNNN ANYY 283,720 (P02 Y 1A ,miywin
92yn MM ,n9a%on 122202 MPWIN PIPODNM MYAN L,PNN PIva MINTINTIN N

JDVPTNYN MIRNIND DR NI9N2 DApYN DR

STINN 19IRA MINY N1RY M MRXINA 2P 1IRD Y% DrRNNA

19999 11779 TWID DY MY WP MADI MRNN

™MT Mand Wpa MRMN VLI (19730 0N - 197Y) ,2017 TINXT YTINA DONHY 1IN2
R T HY INTMPA ,NIANT DNIRNNN DINNRD T HY 1NIWIR YYD Y TWId oY
22239 1970 MYAIT 172NN YV Ipann pavnn

VITOIRD IR NRY ANVYRIY DY 293HI 1IPID TV DN’ MT NP1 NIND DRNNA
22018 YW VN 1YY 'NAPNN MTN DIDI TYINI ,NIaND YV

TNTDT

RY MY NIan (Anann - 1HNY) ,2017 TNVPIR YTINI ,NNNNN INDIOY anonY DRNNa
1NY 92N MRY PN DY N7ANY W APNN IR INRY DR ROR TITT pHNY nIRWA
DN MNYPR PN MIPN 8% MINAY 115% YW NPV (PP’ VI DNY) WITI INXY
RINWI ,NPIYNN I INRY 100% MINAY H® YW1a DIAND NN 2aY YT WD

172NN PPNOPIT YIAPY 1P TWID DN TYY 919321 72YNn MRMIN RHY 2wInn

AN PIAVYN IR NP2 PYIND 9272 ANNNN NMWIR NHAP TYIN INRY ;anonY ornna
DY NTAY DR TIT2T PONY NIRYWI 7PNN MYV NI9aN PDIAND NN MRMN DIW» HY
995 IR Y012V NN AY YD VI

NN APYNN TYIND DPOY N DIVY PN NNNNY MoNY MYan nian Yy 35 nd
2N MIY DN ;TTDTH NN TYIND Mapwn 0rmyv n7ann Y mrmy
W NITIVN 2IN MY NION 121,7172N0 PPNVPVT T HY NIWVIRY 172NN YV NIdTIVN
9177 MION ;MPINRD NN JPNVPVT T HY NIVIRY 19202 NPAINND MPINRD N7an
NIVIR 12 NANND JPMOPIT TR NPV NIAND JPMOPIT 0T HY NTWVIRY PN

JVT2 PPN AMIN 1IN TITTH NN
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DYTNIRND DP?H0ON MMTY DN

unn) DD MY PN -:12 IR
(FONN) PN MYIT 102N N

(fonn) TATAT 5

nYYTN YV NITY NIann PPNVPIT IWIR 2018 ,INIA 15 DA ,MTN NNPN INRY
1720802 DIRAN DIRINDY T HI MIRIINA NIANA NTRYY NM19IN ,TITATH NPIdn

MIpMm NNNNN SV PRN MYMTY ORNNA 1PN APIYNN INRY 77ann YW Pan 9Ty (R
NN

Mapn 2% 115% MNaY Y¥ 7PV PP IWID DN 77aNY W2 APIdNn YR RS (2
NN NN

95 MINAY 100% YV YW NPT VI DM TINYY NIaNN YY APYNn YN INRY (0
.Solvency 11 DDIAN MV MAIAN YV 5393 PPI TWID TOWNY TIV?H MIRNN
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N7 NVAY N7AN VIAPY
DYTNIRND DP?H0ON MMTY DN

mo22 1N P22 MMAYNNN - :13 MR

m”Ma»nnnn 1930 R

93nNTa 31
2016 2017 2016 2017 2016 2017
Y VN MY M1
n"Y 19HN
807,120 702,256 158,123 257,110 965,243 959,366 (2) 993 MY

999 mvn A

D0 299 1995 M1V TN DNYIN MY 1IN 122 MNANNND R

qanxTa 31
2016 2017 2016 2017 2016 2017
Y mwn Mmvna 0172
n"Y 19HR
m”am nain 257’0y
DIvY 1NIaY NwIan
36,768 32,596 34,647 43,559 71,415 76,155 nialaRin|
577,595 469,659 85,802 168,812 663,397 638,471 nMSn My an

n2N 297 '9Y 0
614,363 502,255 120,449 212,371 734,812 714,626 (19n% 3 NRI) M”Nam

DINRY W13 91y
DIVY 1YY NWIaN

112,513 119,424 13,577 17,280 126,090 136,704 NN
4,533 - - - 4,533 - q0N2 1'NIaY NYIaN
75,711 80,577 24,097 27,459 99,808 108,036 nMYn my’an
DINRY W17 191Y O

192,757 200,001 37,674 44,739 230,431 244,740 (15n% 4 NR9)

152 M”32’ NNn 2"no
09950 MY TN
807,120 702,256 158,123 257,110 965,243 959,366 555 Mvra Aanna

TINTY WD MRXIN

4,927 3,081 5,864 7,456 10,791 10,537 DIMam N2IN 15709y

22,806 23,530 2,496 3,206 25,302 26,736 DNRY W17 721
W MRRIN Y7 O

27,733 26,611 8,360 10,662 36,093 37,273 mnT

MN 132 NIMA’NNN
19711 7995 MYl

INTI NV MRNN

609,436 499,174 114,585 204,915 724,021 704,089 m”am naIn 157 291y

169,951 176,471 35,178 41,533 205,129 218,004 DMINRY W17 Y91

MIN2 NM”MA»NNN 2"No
119712 5% MV
779,387 675,645 149,763 246,448 929,150 922,093 MNT WY MIRNIN
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(wunn) MY’ NHIN 1722 MNAPNNAD - :13 MR

(qUnn) Yoo mva A

12190 MYWY 9% 999 MI1VY?2a NN D990 MV TN P22 MNNNNN 2

93nNTa 31
2016 2017 2016 2017 2016 2017
Y VN MY M1
n"Y 19HN
NYIRIVPR MIIYN
605,517 512,076 82,082 166,579 687,599 678,655 DVIP VIRVPVD 177
5,414 4,351 307 35 5,721 4,386 5897 317 N

610,931 516,427 82,389 166,614 693,320 683,041 NYIRIVPR MIIYN 3"NO

nIY’an npYnn NN

nMYnn mMyann 223

myMTn

my’an npbnn naavn

NN My’ ann 1’31

20,707 17,683 27,510 29,657 48,217 47,340 TN
nMSNN My’anY naon

IR IWPRY MYan 72

19,691 13,459 - - 19,691 13,459 (IBNR) yn137 D0
DIVY 7NI9Y NwIan

149,281 152,020 48,224 60,839 197,505 212,859 i inihl
4,533 - - - 4,533 - q0nN32 1'NIaY Nwaan
1,977 2,667 - - 1,977 2,667 mMINR NN

m”"1»nnn 93 7o
mv1 1N 1722 MYIN

mv’a NI 0'NYIn
807,120 702,256 158,123 257,110 965,243 959,366 959
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(wunn) MY’ NHIN 1722 MNAPNNAD - :13 MR

(qUnn) Yoo mva A

MINTI NWT MIRNIN 15213 ,9999 MY M1INa D'NYIN MY’ NN 32 MNINNNA IYIN 3

”Manm NN 197 9y

920XT72 31 DY INPNONY MVH

2016 2017 2016 2017 2016 2017

Y mwn Mo 10772
RURLPIN

698,790 609,436 40,965 114,585 739,755 724,021 mwn N nnd N

1732 720NN MY AN MYy

72,290 56,966 80,262 100,539 152,552 157,505 NavIY DINN MY

MY nnnd mana new

NN 7Y NTNRNN IRNIND

1NN NMN aY MYpwn

5844 11,612 (122) 257 5,722 11,869 n”2»NNNa NN
My’ ann moy JTmR1 NPV

DI MY 1732 NI20XNN

8,607 19,525 2,311 (3,686) 10,918 15,839 mnTIp
myxann moya NPwn o

86,741 88,103 82,451 97,110 169,192 185,213 I hRloNah!
T97n2 MYyan WY omHwn

NMVN

2,490 2,065 806 649 3,296 2,714 NAavIV DINN MY 72
173,605 196,300 8,025 6,131 181,630 202,431 MNTIP DINN NNIWY 733
176,095 198,365 8,831 6,780 184,926 205,145 mMwY Dmvwn o
609,436 499,174 114,585 204,915 724,021 704,089 mwn 909 NI

DIVY PRI ,90N2 71PNTAY NWISN L,DINON MY an Mm% 190m Indnan man N
JINTY AW MRRIN MI212Y NN

,J0N2 7YNIaY AwIan SN My an nane 0N (Ultimate) N920nn my’ann mboy 2
9919 MYann MMHYVN O NADINI MNTI YWD MRXIN NI ANNMN DIVY NI
AN WY MOPPI MPY? MRXIN

(My’ana mMnYn nrovvn nhmn) myan 1wH mapy mrxin ovhy ombwvnn .3
DN MIYY vINYA
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N7 NVAY N7AN VIAPY
DYTNIRND DP?H0ON MMTY DN

(wunn) MY’ NHIN 1722 MNAPNNAD - :13 MR

(qUnn) Yoo mva A

NINTI AW MIRNIN 1922 ,°995 MYV MININI TI2IPIN MV NN )3 MNAPNNNA AYIN 4

DINRY W17 91y

921872 31 D12 NNRYNONY MVY

2016 2017 2016 2017 2016 2017

MY nIwvN MY’ 0172
WRUREPI

152,301 169,951 30,269 35,178 182,570 205,129 mwn Ny nnY NIy

1732 720NN MY*anN MYy

272,437 220,240 16,545 19,279 288,982 239,519 MTN MY DYIPR

MI2VXNN MYP’aNN MHYYA N1Y

8,397 7,554 3,335 4,751 11,732 12,305 mMTN MYY TPV MR 72

my’xann moya NPwn o

280,834 227,794 19,880 24,030 300,714 251,824 mAaveNn

719nNn1 My’an 1Y MHYN

:NIVN

196,828 146,848 8,613 9,808 205,441 156,656 mMTN MY YV MR 72

70,350 76,080 8,976 10,860 79,326 86,940 mMTN MYY TPV MR 172

267,178 222,928 17,589 20,668 284,767 243,596 DYMYVN 70

DIVY 'NIAY NYWIAN NY

YT MRNINN 10 ,ANNNN

7,202 6,187 2,618 2,993 9,820 9,180 mnm

(3,208)  (4,533) - - (3,208)  (4,533) q0N2 7NI9Y NWIANA NV

169,951 176,471 35,178 41,533 205,129 218,004 mwn 909 NI

YNI9 ,70N2 7PNR78Y NYISN NADINA MNHN MYaN :MYKI NIDM NTPNan M N
JINTI AW MRRIN MD212) ANNTIN DIVY

nMSNN MYanNn NI AR 1YY MTN MYa DYIPR 132 NI30XNN Myann mYy .2
MY’ MRIN MY MTH NAPNI MY’ ANN MYYN O NADINI MTH MY Noh
AN 21WY MaYpy

nova NYMN) W1 MOPYY MPY MRMIN DO my’an 1w»Y ombvnn .3
PTIN NNYY DINA (MYP’AN2 MNYWININ

51



n”pa MYY 172N VIAPY

DYTNIRND DP?H0ON MMTY DN

(wnn) MY TIN 1222 NNAYNNN - :13 IR
(Gonn) X2 mwa a2

1”Mam 021N 297 MY’2 91y 10173 ,MINTI AW MIRXIN 13212 MV 1IN 1722 MMAYNNN NIIYN MNnann np’7a .5

2017 72NXT1 31

DIN'N MY
2"No 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008
(* 2017 92n21 TTNY DINRMIN N"Y 295K
:MIVN 102 (20V¥N) INNVY MIY'an
2,714 3,306 3,485 3,526 3,865 5,029 4,813 2,164 3,128 4,255 YR MY INRY
9,176 14,292 13,206 14,511 20,141 18,715 17,295 26,044 22,527 DMV INRY
35,856 31,985 30,700 40,762 41,682 38,492 54,014 57,194 DIV WVIYY INRY
56,197 54,295 64,700 64,547 63,671 98,384 95,828 DY PIIR INRY
81,551 94,066 88,727 84,435 131,802 128,067 DY WNN INRY
126,724 113,066 104,452 149,221 159,438 DIV VY INRY
142,877 129,545 170,389 183,826 DNY Yaw InrRY
149,779 182,604 206,284 07V NINY INRY
198,489 231,636 D7V YVWN INRY
240,457 DNV VY INRY
:MIVN 9102 (DMYVN HHI2) MIIVXN MP'AN JTMR
157,505 153,010 154,450 146,066 159,125 183,204 185,855 176,225 220,447 238,047 (** NNWYRI MY INRY
141,886 137,850 132,120 157,332 180,880 182,210 175,076 220,989 240,929 DMV INRY
135,685 137,795 143,747 187,222 186,373 178,698 225,729 256,449 DIV WYY INRY
133,717 141,028 165,741 162,763 154,075 199,488 217,855 DY PIIR INRY
150,259 176,146 166,493 166,239 212,964 231,126 DIY WNN INRY
180,278 170,176 164,027 211,062 234,406 DNV VY INRY
173,138 167,311 216,390 239,586 DNY Yaw InrRY
178,344 218,797 245,139 DIV NNNY INRY
222,013 250,192 DY YYD INRY
251,561 DNV WY INRY
(97,276) 11,124 2,165 4,078 (9,231) (14,537) (10,375)  (24,269)  (22,525)  (33,706) (*#* 7rax NH5Y13 RHY MIVRIN MYH D2 (A0IN) 9TV
(6.62%) 7.27% 1.57% 2.96% (6.55%) (8.77%)  (6.37%) (15.75%) (11.29%) (15.47%) DOTINRI L1772 NYYIY RYY NIWRIN 7YY DR HPVD PPV
1,724,386 157,505 141,886 135,685 133,717 150,259 180,278 173,138 178,344 222,013 251,561 2017 ,730X72 31 OVY ,MAI2080 My*an mby
1,043,820 2,714 9,176 35,856 56,197 81,551 126,724 142,877 149,779 198,489 240,457 2017 ,720X72 31 DYDY TY DM2VN DMISVN
680,566 154,791 132,710 99,829 77,520 68,708 53,554 30,261 28,565 23,524 11,104 5NN MYann NN’
23,523 2007 DINPN MY 59121 TV 01IY 132 MMYN MY’an
,JINTI DY MKRXIN 1922 121N 257 3P NIV MTIN 1722 MAPNNN 2”10
704,089 2017 ,72n0%71 31 DYY VM2
.DPHRM D”27Y DDA HY MINNANNN NN IWARY NI HY Y¥YAPRY DMRMIN DY DRI H1YY TNIION (*
INT DY MRNIN MI272 ANNMN DIVY 1R799 ATINYN DR Y919 NNWRIN MWD D2 MIIOXND MYANA JTMIR (**

(M2 MRA IRT) 195 MY21 MV’ MTINY2 DMDPWH 1PV PN 2017 ,720872 31 DV 191 .MIIVXNT MP*IND NIIYNHY 17728 NYDI1I RHW NNYRIN MW MI2VXNN MP*ANA NIIYN P2 YaN (Fx*®
732031 'MW NYN DDA YY 1IN 227 432 172N IWNY 1IaNN NI2Y 2011 NIvA
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n”pa MYY 172N VIAPY
DYTNIRND DP?H0ON MMTY DN

(TUNN) MY22 1N 1222 NMMNAY’NNN - :13 IR
(qUnn) Yoo mva A
MM NN 257 MYV Y912 JNXY TPV ,MINTI DY MIRRIN 113212 MV’ 1IN 1) MINNNN NIWH MNNAND NP>1a - .6
2017 72n%T1 31
DN MY
5"no 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008
(* 2017 72021 TR DNRMN N"Y YAHR

:MIVN 9102 (F2V¥N) INIVY MIY'In

2,065 2,497 3,131 3,234 3,626 4,594 4,575 2,059 2,960 4,080 INYVRI MY INRY

4,438 13,664 12,177 13,965 19,531 18,223 16,936 25,687 22,125 DMV INRY

35,216 31,027 30,091 40,074 41,175 37,914 53,600 56,292 DIV WVIYY INRY

55,154 53,536 63,993 64,001 63,062 93,363 94,900 DNV PIIR INRY

80,603 93,311 87,904 83,812 126,699 126,853 DY WNN INRY

125,845 112,244 103,825 144,108 158,237 D1V YW INRY

142,055 126,809 165,270 182,604 DNY YV INRY

146,998 177,414 205,062 DY NNNY INRY

192,524 225,859 D2V YYD INRY

234,678 DNV VY INRY

:MIVN 9102 (DMYVN HHI2) MIIVXN MP'AN JTMR

56,966 72,508 149,974 141,537 154,210 178,796 180,927 172,187 215,433 235,764 (** NIVRI MY INRY

60,511 133,059 140,709 153,207 176,708 178,765 171,440 214,116 233,279 D7MY INRY

133,865 133,835 156,375 181,036 182,655 175439 218,006 243,730 DIV WYY INRY

131,692 137,059 159,788 158,856 150,356 185,335 208,006 DNV PIIR INRY

148,016 171,383 162,979 155,086 195,721 222,382 0NV VNN INRY

176,566 167,944 158,556 194,709 226,008 DIV VY INRY

172,166 162,741 201,215 232,419 DNV YAV INRY

173,634 204,028 237,219 oNY NNNY INRY

205,782 236,595 DY YYD INRY

238,252 DY VY INRY

(101,682) 11,997 (806) 2,143 (10,957) (16,778) (13,310)  (23,278)  (20,447)  (30,246) (*** n792% N9 RHY NIVYRIN MWYY D2 (0IN) 9TV
(7.60%) 16.55% (0.61%) 1.60% (7.99%) (10.50%)  (8.38%) (15.48%) (11.03%) (14.54%) DOTINRI L1772 NYYIY RYY NIWRIN 7YY DR HPVD PPV
1,497,450 56,966 60,511 133,865 131,692 148,016 176,566 172,166 173,634 205,782 238,252 2017 ,720X72 31 DVY ,MII0XND MY’an mby
1,019,576 2,065 4,438 35216 55,154 80,603 125,845 142,055 146,998 192,524 234,678 2017 ,920%72 31 DYDY TY DMI0XN DIMHVN
477,874 54,901 56,073 98,649 76,538 67,413 50,721 30,111 26,636 13,258 3,574 5NN MYann NN’
21,300 2007 DI MY 99131 TY D1V P32 NMYN my’an
MRXIN 713722 MNAM N2IN 237 791P2 MY’ 1IN P32 MPNNN 3’No

499,174 2017 ,720%71 31 DVY MNT) WA
.0MYRM D27Y DDA HY MNNANNN NINA IWARY NIN HY IRYAPRY DINIRMIN DIIPA DIRIIN HYY TINMIION (*

JINTY DY MRRIN NI72 ANNNN DIVY 110792 ATINYN DR Y10 NHIVRIN MWD D2 MIIOXND MY?AND JTMIR (**

TR2 ART) *HH MY MV’2 MTINY2 DMPVN 1IPP2 PN 2017 ,730XT2 31 OPY 1121 .MIVXND MP2ANN NIIPNY 17X NHHID RHY NNWRIN MW MIA0RNN MYAND N2IYN 12 N (FHE

.72081 'MW NYN D01 YY 121N 237 9192 17X 1IWNY NIANN NI2Y 2011 NIV (T)(N)2
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n”pa MYY 172N VIAPY

DYTNIRND DP?H0ON MMTY DN

(wnn) MY TIN 1222 NNAYNNN - :13 IR
(Gonn) X2 mwa a2

121N 227 MY’ 9192 10172 ,NINTI AW MIRXIN 713212 MV2 1IN 1722 MMNAYNNN NIIYN MNnann np’7a v

2017 72NXT1 31

DIN'N MY
3"n0 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008
(* 2017 92N21 TTNY DINRMIN N"Y 295K
:MIVN 102 (20V¥N) INNVY MIY'an
2,200 2,823 2,891 2,967 3,378 4,299 4,275 1,690 2,485 3,868 YR MY INRY
8,601 13,160 11,548 13,389 18,992 17,463 14,846 22,820 19,995 DMV INRY
34,468 30,420 29,375 39,227 40,245 34,056 46,802 51,741 DIY WYY INRY
54,266 52,405 62,888 62,712 56,595 85,999 85,742 DY YIIR INRS
78,402 91,513 86,068 74,958 115506 113,957 DY WNN INRY
123,436 110,087 92,028 130,360 142,145 DIV VY INRY
138,706 112,427 149,893 164,250 DNY YV INRY
130,286 160,832 182,707 DY NNNY INRY
173,137 203,376 D7V YVWN INRY
211,024 DNV VY INRY
:MIVN 9102 (DMYVN HHI2) MIVXN MIP'AN JTMR
147,741 144,556 146,539 139,155 151,300 175,241 178,955 162,159 199,248 222,773 (** NNWYRI MY INRY
136,341 131,667 125,692 149,910 173,477 175,626 161,958 198,590 221,956 DMV INRY
130,301 132,283 136,216 178,856 179,791 165,422 202,933 227,470 DIV WYY INRY
128,538 134,477 158,524 156,573 138,573 175,972 187,718 DY YIIR INRS
143,597 169,359 160,017 140,737 185,448 199,498 DIY WNN INRY
173,252 162,776 142,805 182,405 202,697 DIV VY INRY
165,765 144,923 187,702 207,802 DNV YAV INRY
156,025 188,638 213,007 DIV NNNY INRY
191,650 217,361 D7V YWN INRY
218,889 DY VY INRY
(84,015) 8,215 1,366 3,745 (9,120) (14,728)  (9,192) (17,452) (15,678) (31,171) (*#* 7rax NH5Y13 RHY MIVRIN MYH D2 (A0IN) 9TV
(6.18%) 5.68% 1.04% 2.83% (6.78%)  (9.29%)  (5.87%) (12.59%) (8.91%) (16.60%) DOTINRI L1772 NYYIY RYY NIWRIN 7YY DR HPVD PPV
1,592,099 147,741 136,341 130,301 128,538 143,597 173,252 165,765 156,025 191,650 218,889 2017 ,720X72 31 DVH ,MII0XN MY*an My
954,526 2,200 8,601 34,468 54,266 78,402 123,436 138,706 130,286 173,137 211,024 2017 ,720X72 31 DYDY TY DM2VN DMISVN
637,573 145541 127,740 95,833 74,272 65,195 49,816 27,059 25,739 18,513 7,865 5NN MYann NN’
19,875 2007 DI MY 99131 TY D1V P32 NMYN my’an
MNTI DY MRXIN 113222 12N 2157 1P NIV MIN 1722 MAPNND 2”10
657,448 2017 ,720XT2 31 DY NEYN V1
.DPHORM 0”27Y DDA HY MINNANNN NN IWARY NIn HY I¥YAPRY DMRMIN DIIYA DRI H19Y TINIDON (*
INTI AYWIT MIRYIN N7 ANNNN DIVY 7PR79Y ATINYD DR Y910 NNYRIN MIVA 9102 MI20XND MYaND TR (**
TR2 ART) *HH MY MV’ MTINY2 DMPVN 1IP7P2 P 2017 ,730XT2 31 DPY 1121 .MI2VXND MPY2ANN NIIPNY 17 NHHID RHY ANWRIN MW MNAVRNN MYIND NIIYN 12 N (FHE

.72081 'MW NYN D01 YY 121N 237 9192 17X 1IWNY NIANN N2 2011 NIV (T)(N)2
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n”pa MYY 172N VIAPY

DYTNIRND DP?H0ON MMTY DN

(wnn) MY TIN 1222 NNAYNNN - :13 IR
(Gonn) X2 mwa a2

1210 257 MY2 QY3 HYY 17V ,MNTI NYIT MRNIN 713232 MY’2 NN 22 MNPNNN N3P0 MNNSnn np*1a - .8

2017 712NX8T1 31

DIN'N MY
2"n0 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008
(* 2017 72NN TTNY DNIRMN N"Y 19HR
:MIVN 102 (20V¥N) INNVY MIY'an
1,762 2,253 2,891 2,967 3,378 4,299 4,275 1,690 2,485 3,868 YR MY INRY
4,056 13,160 11,548 13,389 18,992 17,463 14,846 22,820 19,995 D”MY INRY
34,468 30,420 29,375 39,227 40,245 34,056 46,802 51,741 DIV WVIYY INRY
54,266 52,405 62,888 62,712 56,595 81,828 85,742 DY YIIR INRY
78,402 91,513 86,068 74,958 111,335 113,957 DY WNN INRY
123,436 110,087 92,028 126,189 142,145 DIV VY INRY
138,706 112,427 145,722 164,250 DNV Yav INRY
130,286 156,661 182,707 0NY NNNY INRY
168,966 198,845 DNV YWN INRY
206,493 DNV VY INRY
:MIVN 9102 (DMYVN HHI2) MIIVXN MP'AN JTMR
48,058 64,702 143,667 135,665 147,629 171,974 175,120 159,085 195514 222,773 (** NNWYRI MY INRY
55,594 127,328 135,623 146,756 170,098 172,703 158,931 193,846 219,109 DMV INRY
129,163 129,244 150,591 174,336 176,795 162,823 198,283 223,016 DIV WYY INRY
127,616 131,784 154,237 153,584 135,933 164,742 183,381 DNV YIIR INRY
142,730 166,659 157,464 138,094 171,324 196,191 DIY WNN INRY
172,080 161,506 140,566 169,234 197,830 DNV YW INRY
165,765 143,824 175,718 204,010 DNV Yav INRY
154,932 176,307 208,211 DIV NNNY INRY
178,064 208,308 DY YYD INRY
209,947 DY VY INRY
(90,956) 9,108 (1,835) 1,628  (10,946) (17,843) (12,181) (18,999) (13,322)  (26,566) (**# n79°ax NYHI ROV NNVYRIN NIVYY M2 (0IN) T
(7.31%) 14.08% (1.44%) 1.26% (8.31%) (11.57%)  (7.93%) (13.98%) (8.09%) (14.49%) DOTINRI L1772 NYYIY RYY NIWRIN 7YY DR HPVD PPV
1,383,949 48,058 55,594 129,163 127,616 142,730 172,080 165,765 154,932 178,064 209,947 2017 ,720X72 31 DY ,MI208N MY’an mby
940,841 1,762 4,056 34,468 54266 78,402 123,436 138,706 130,286 168,966 206,493 2017 ,720X72 31 DYDY TY DM2VN DMISVN
443,708 46,296 51,538 94,695 73,350 64,328 48,644 27,059 24,646 9,098 3,454 5NN MYann NN’
19,466 2007 DN MW 59121 TV 01IY 132 MNYN MY’an
LJINTI WY MIRNIN 119731 N2IN 257 QP2 MV 1IN 122 M2»NNN 3”10
462,574 2017 ,72n0%71 31 DYY VM2
.D7H9RM 0”27Y DDA HY MINNANNN NN TWARY NIn HY I¥YAPRY DMRMIN DIIYA DRI H1PY TNIDON (*
MNTI Y27 MR NI ANV TIVY 7PNI9Y ATINYN NR Y919 MNIWRIN NIVD i MIII0XND MPAND JTMIR (**

(M2 MR2 NRY) 95 MYI21 MO MTINY D7VN 1IPY YN 2017 ,720XT2 31 DY 1121 .117120XNDN MPY2ANA NIIYNY 17728 NHHID RHY NNWRIN NIV MINI0XNN MY AN NIIYN 12 IYan (o
732031 'MW NYN DDA YY 1IN 227 432 172N IWNY 1IANN NI2Y 2011 NIVA
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n7Pa NVAY N7AN VIAPY
DYTNIRDN D?H0ON MMTY DRI

(wunn) MY’ NHIN 1722 MNAPNNAD - :13 MR

(qUnn) Yoo mva A

13210 197 MY’1 91y DIN’N NIV 9373 DM 9

DN MY
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
n"Y YR
31 012 MNPNONY MWH
:2017 92NNT2
190,440 189,544 167,615 156,604 163,918 174,200 169,406 J0172 NYNIS
mw 1731 97v31 Y915 nA
18,211 8,559 11,414 12,282 16,672 10,320 2,979 (* 72080 DINPNN

MmN 9TIY NN’ 999 (*

JAPTIV 17V MIRNIN YY

- - 17,073 12,940 777 - - DT MPWYW? 2015 Mwa
MYpPYNn Moiadnn nyawvn

59190 MM YY 720N

NV 1732 97W1 7208NN
24,597 20,516 13,655 8,791 6,690 2,120 465 DInNnNN

MINR NM”AaN MY 92y3 DIN’N MY 7171 DI3080 DN .10

DINN MY
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
n"w 958
92nX72 31 DY ANPNDNY MIYY
:2017
8,459 9,607 9,889 9,066 10,441 12,494 16,348 19192 NYNIY
nw 131 79w Y9 (T0an) N
(1,057) 1,89 899 1,117 1,020 1,674 1,338 (* 720%N DINPNIN

5Y MDA 4TIY NN Y919 (*
,2015 NIWA ,1APTIY 17V MIRNIN
- - 413 521 426 - - DOTIYY MY

720XN MYPYNN NMVIONN Nyavn

132 9”Y1 7208100 Y9190 NN HY
1,088 1,068 700 449 407 362 188 DINNN MY

(3.6)(T)N 2 MR IRT MRXIN HY MOIN 4TIV 9072 PIYH (*
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n7Pa NVAY N7AN VIAPY

DYTNIRDN D?H0ON MMTY DRI

(wunn) MY’ NN 172 MNAPNNN

(qonn) 993 mv.a

NI 237 MY QY3 1Y YD (TIN) N1 A .11

mbwa 551 N
I RYY mv 3 A
(T09n) noYHm mMNRNA 2012 DINN (T09n) 5513 nM
NAY 5% WMNa MY P2 AMIMDYAY PIabhn mw pa
Sy mon  MTINYN DInm mva DNVN Dinm
no1IN ) mnnp 1M mmnan NavIV
RURLPI
31 D2 NNPNONIY MYY
:7aNNT2
(21,509) - (24,254) - - 2,745 2017
(3,607) - (7,341) - - 3,734 2016
363 (8,477) (14,467) 23,307 - - 2015

9272 (3.6)(T)N2 MR NIRI .2012 NN 2015 MITN MV NIINNVIY DINPNN MY (1)
12015 ,720XT2 31 DN YN MYAN MTINY 2IWN2 DMIPY

moINa (0IN) 9TV PP DN MTINYD 1WNa 1999 RY TWR DM (2)
5Y MY MRIN 191 NNAN MIPN MRNNA NVITIN ARIVND TPOTY ,Mypwnn
MPXan MIpNa Mapn nvann

MINR MNAN MY qIPa 1Y Y915 (TPHN) N7 2390 .12

mowa 5919 N
M SPAV) mw M
(T09n) nYHn mnRNN DI NN T09N (T0an)
NAY 5% WMNa MY P2 MIMDYAY . Pabhn mw pa
5 Don  MTINYN Dinm nwa DNIYN Dy
10190 (1) mnmp ()M mnminan navIv
n"w "HR
31 02 NPPNONY MYY
:7anyTa
5,894 - 4,574 - - 1,320 2017
(443) - (249) - - (194) 2016
1,289 (14) 515 1,321 (533) - 2015

9272 (3.6)(T)N2 MR NRI .2012 NI’ 2015 MPTN NIVA NIINNYVHY DINNN MY m
.2015 ,720%72 31 DN HNN MY’AN MTINY 211V DNIPY

DT21»Y MavH HYva NNNN

JP0A 1732 M2V APOYN DI INRY MV ,IXP NNVY MAVH MK DITIYHY MAVH

NPOYHN DD INRY MavHn

IR PNVD NP TNPY DMWA DHVH NIANN DR D2APAN HRIWIA PNVA MW PIM ATAYN 1T
-"3WNN PNV MW PINY 14 PP 185 NITNIN NTPON NINN MAVIY MTPON YXIY IR AWM
.NPOYA DD INRY MIAVNI MYAIVA 2 YV NIANN MNP 1963

NIVN HY DOIANY 4PINA NPOYN DIDN A HY YXINN DTNYPY MIAVN YV NIINN MPNNN 1IVN
DN NYaAPY MITH NR DX INPOYN NAOPM TP

1201Y MM NPNONN MTPAN *T* HY K93 7172 ,MImnn ,APoYn DD INRY DTNYPY MavIN
11915 VAN NITIN

57

-:13 N2

- :14 N2



n”pa MYY 172N VIAPY

DYTNIRNN DP?H0IN MNYTY DR

(Fonn) 0’721YY MIAYH HYW2 MNPNNNY DDA

(FVNN) DPOYN DYD INRY MAVN

NN NaVNY NN

MD192 DMIDD NTPAN NXNIAPN NI DTIY MIAVN P22 MAPNNN NIM 728Y NITHIN NAVNY NN NP T HY DIHYAIVN DMXAN IMHVN

JINRNN MY

121910 Y091 YV N MW NTITHN NIVNY MAP’NNNT DINDY (R

2017 MY
9913 N2 VTN ATTN 132 (TO9N) TN IR MY I9PTIV MIRNIN
IR 709N
RN
091 Yy
2"no N 2"no
nyawn 709N T09N oyny) MRNIN
MYy  MINIPR - MINIVPR - DINIDD 1PNV
7 mIpan (Toan) "1 "1 1INY o i
31019 TpaNY 9915 nYvL oMY MRNINA N MRXIN mbYy 109
fanyTa MYy IR 110712 mnina nan Dmbwn  Toan V17 MY IR
2017 TIAYHAN NAPNA 7ayn NYDIaN (m mnnan - nopna 101 qUIV 2017
n"Y 199K
(24,754) - (983) (60) (923) - 816 (3,108) (511)  (2,597) (21,479) NN N2VNY MMANNN
12,155 2,179 333 - 58 275 (543) (55) (55) - 10,241 17210 033 YV N MY
(12,599) 2,179 (650) (60) (865) 275 273 (3,163) (566)  (2,597) (11,238) NITIN 120N A2 101 M2»NNN
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n”pa MYY 172N VIAPY
DYTNIRNN DP?H0IN MNYTY DR

(Fonn) 0’721YY MAYVH HYWI MNPNNM DDA -:14 NIRA

(FVNN) DPOYN DYD INRY MAVN

(FVNN) NN NIVNY NMIN

(FVNN) N9 DI HY NN MY NITIN NIVHY MIPTINNL DNDY (R

2016 MY
9913 N2 VTN ATTN 132 (TO9N) TN IR MY I9PTIV MIRNIN
IR 709N
RN
091 Yy
2"no nn N 2"no
nyawn A (7091) vyNY) MRNIN
MYy  MINIPR - MINIVPR - DINIDD 1PNV
7 mIpan (Toan) "1 "3 1INY o i
31019 TpaNY 9915 nYvL oMY MRXINA N MRXIN mbYy 109
fanyTa MYy IR 110712 mnina nan Dmbwn  Toan V17 MY IR
2016 TIAYHAN NAPNA 7ayn NYDIan (m mnnan - nopna 101 qUIV 2016
n"Y 199K
(21,479) - (1,776) (584) (1,192) - 1,209 (2,747) (400)  (2,347) (18,165) NN N2VNY MMANNN
10,241 2,425 399 - 190 209 (834) (58) (58) - 8,309 17210 033 YV N MY
(11,238) 2,425 (1,377) (584) (1,002) 209 375 (2,805) (458)  (2,347)  (9,856) NITIN 120N A2 101 M2»NNN
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N7 NVAY N7AN VIAPY
DYTNIRND DP?H0ON MMTY DN

(FUNN) DTIYY MAVD HYI MNI’NNM DD - :14 7IR]

(JVNN) NPOYN DY INRY MAVD

(FVNN) NITHIN NAVNY NN

NITNIN NIVNY N29IN )2 N’IPYH NMNN @

2016 2017

%

2.5 1.8 (°92m13) NN YV

3.5 3.5 (5111) NMAX TV NMYY MY

DYTONY DNITN 2RIN YV MRTH ORI NINYY , 09010 »

NN MARIVPR AMIN Y35 MYTN NAPN MDY DIV DAVYMIN DPIVAR DMV (HnY
1Y RHY 1TIMI NIRIVPRD MMIND Y

21NN NPWYN
NN NAVNY

n"Y 19HR

2017 ,72n%72 31 oYY

NN 79Y NYY NPV NPYWH MY Nan

N ARXIND NVN

707 (3.5% DIPNI) 4% SV 19V NNYY

NY12INN MNNNN YV NN NPV NPYWH MW 1Nan

N ARXIND NVN

706 0.5% YW 11N NPV N”YY

706 0.5% 5 1N NPV NP
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N7 NVAY N7AN VIAPY
DYTNIRND DP?H0ON MMTY DN

Dor MmN oR3T - :15 MINR2

qanxTa 31
2016 2017
n"Y 19HR
;MY 70NN MY’2 MIan
48,868 89,799 MWYN MYIN HY MNTPH
17,444 18,911 DINR NINAVYN
66,312 108,710 MY’ 7101M MY’an MIan Y3 o
18,273 21,551 YRIN N1NID
4,647 5,262 NOWNM 79Y YY1 MINR MNAPNNM DITAY
15,489 15,795 DMWY M D'PAD
8,360 10,662 MIVN ML 72 NINTI DYDY MRNIN
7,479 8,290 mMv21 NND
11,539 11,006 D'nvIAN
817 810 DINR
132,916 182,086

nrYovira MNI»NNn - :16 7IR1

N0 MNIAPNNN VIV’S R

N0Ia M”N2»NNN V19

9210872 31
2016 2017
Ty Ty
N MY 0’7901 N MY 0’7901
RURL PN
MYy MIRIND NPDIPH MNAYNNN
nnnamn
67,361 60,273 57,946 50,231 (* DNTI M”M2PNNN *And
1V MIAININD MDY MNANNN
70901 NN TN
- - 420 420 31’ nNabnn NN
67,361 60,273 58,366 50,651 NI MN27”NNN O
:DMNNN DNTI MA’NNN 2and i (*
30,000 30,000 (172 NRY) 257N VN PN
23,311 20,000 (172 ARY) 297N MYV PN
53,311 50,000

61



n”pa MYY 172N VIAPY
DYTNIRND DNH0ON MMTY DINIRA

(wnn) NYDIPH NMNIAPNNN - :16 N2
NN MY MIANIND NS MNIINND A
D201 DYVIA - NNNAN MY NININD NPDIH MN’NND - .13

2017 ,920871 31

mn
mar mdovn YN YN ja)lolo)
1795 1 oYvn  DYwn MY Ty RY/7ND  RIN DI RO TYIN
nman oM MYl N Az N DMY01 YN N0 9No nTNNN A Mpn  npaan
AKURAPISE]
nYDAe MNAPNNN
:NNNAM MY NUNIND
N
MYHYY PN 26.02.21 4 260516 25223 22,822 20,089  2.9%-+D»9 MO KY TINR 712 20,000  26.02.16 NTI M2”NNN and
RY
nYN PN 26.2.21 4 260516 25.2.24 35124 30,142  3.2%+DM9 MO K TINR 712 30,000 26.02.16 ANTI M27NNN and
2016 72072 31
mn
mar mdvn YN YN ja)lolo)
1795 1 oYvn  DYwn MY Ty RY/7ND  RIN DI RO TYIN
nman oTpMm MYl N Azl N DMY01 YN N0 9No nTNNN A Mpn  npaan
n"w 1aYRa
NS MNAPNNN
:NNNAM MY NUNIND
N
MYYY PN 26.02.21 4 260516 25223 22,525 20,091  2.9%-+D»9 MO R TN 712 20,000  26.02.16 ANTI M27NNN and
RY
nYN PN 26.2.21 4 260516 25.2.24 34503 30,139  3.2%+D»9 MO R TN 72 30,000 26.02.16 ANTI M2»NNN 2N
N
MWLV PN 30.08.15 4 301112 30.8.17 10,333 10,043  3.5%+D19 MO RY TINN 732 10,000  30.08.12 ANTI M2»NNN 2N
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N7 NVAY N7AN VIAPY

DYTNIRND DP?H0ON MMTY DN

(7unN) NYOIPS MNIAPNNN - :16 MR

(JVNN) TR N2 7272 DYVIS - NNNAN MPPI NININD NPDIVH MNA’NNN - .23

MVPAR N3N

7210X71 31

2016 2017

DTINR

4.84 4.76

92n¥T3 31 DYY

2016 2017
n"Y 1aHR
10,273 651
50,000 50,000
60,273 50,651

072 NNPNDNY MYY
2017 72N¥T1 31

Y nmwvn Mvn1
RRURLPIN

398,881 150,589

(2,739) (12,615)

396,142 137,974

072 NNPNDNY MYY
2016 72NNT1 31

Y Mmwn mMouna
RRURLPIN
438,358 127,280
26,550 (37,360)
464,908 89,920

072 NNPNDNY MYY
2015 72N%T1 31

Y Mmwn mMouna
RRURLPIN
458,590 31,814
(3,745) (622)
454,845 31,192

:NTNNN D02
HHY

Y Py .32

MYRI MY
MY MY

nYHvY Mw
nYy’7 mv

T9IRY OYINN MY
5"no

IMNNOY NYNIS - :17 N2

555 Mv’aa NynIa
NN DIVY 1NI9N NN NPY
IMININY NYNI9 3"No

555 Mv’aa NynIa
NN DIVY 1INI9N NN NPY
IMININY NYNI9 3"No

555 Mv’aa NyvnIa
ANNMN DIVY 1NI9N NN NPY
IMININY NYNI9 3N
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N7 NVAY N7AN VIAPY

DYTNIRND DP?H0ON MMTY DN

DY’ NPNONY MYY

1R MOIDM 10 ,MYPYWnN DN

q2n%Ta 31
2015 2016 2017
RRURLPIN
1RV MN2PNND T30 DPININD DXD2IN DINN
DINR) PN L,IRIVN MNON
YPWYNY 17970 MIDIdN
4,234 3,579 1,299 MYPYNY 1T YV
1,308 1,997 2,877 YPWYAY 19T 132 MAVIV MIDIIN
5,542 5,576 4,176 YPYNY 170 Mo Han o
,J17297 YNY ,NYDIS MYPWIN (0*7050) DN
122 TITTY YV OVIN ,NTRRD VAN
(13,913) (5,271) (3,998) TOAM NI 77T 1IN MMV DIRINA DO
(1,310) (1,352) (1,012) 179 DPIMNN DO
(1,626) (1,334) (2,472) D27 MRNYNI D)INN DO
DDA DDNN NTARD MVIAN N MDIIN
13,386 12,919 10,685 TOAM NN TIT NN NV DITTNI DIRY
DDA DDNN NTAXRD MVIAN N MDIIN
19,798 18,593 20,966 TOAN NN 77T N MV DITTNIN
JPRY MYPYN 1722 YWY MWI90N (TOAN) NM
DYD2INY TOAM NN TIT NN MMV MTTM
374 (386) (2,523) DN
1,572 883 1,976 TITTN MOIdN
23,823 29,628 27,798 110 MDIIM I0I ,MYPYWIN DN YN o
monyn mvidn
D12 ANYNONY MYH
q2n%Ta 31
2015 2016 2017
RKURLPIN
W7 MIRNIND NPWY N7 ,MVN MY’ NHNIY
4,417 14,435 22,718 Mwn Mv21a P32 MNM
117 103 92 mY’a M”MINO NHnY
4,534 14,538 22,810 mbnyn Mvidn 2"no
29¥2 MY 1IN 1722 MN2’NNN2 MW DIMOWN
DY ANYNONY MYH
qanxTa 31
2015 2016 2017
RRURLPIN
MIN 1722 M”NPNNNA NPV DMHOYVNI Y3 0
2995 movn
399,000 467,423 427,508 0172
19,297 74,028 113,865 mwvn Mo
MIN 1722 M”NPNNNA NPV DMHOYVND Y3 o
379,703 393,395 313,643 Y2 M1
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N7 NVAY N7AN VIAPY

DYTNIRND DP?H0ON MMTY DN

DY’ NPNONY MYY

9anxTa 31
2015 2016 2017
KRURLP
53,082 55,284 62,843
41,305 45,272 43,900
88 (1,704) (1,180)
94,475 98,852 105,563
072 NNPNDNY MYY
9anNTa 31
2015 2016 2017
n"Y 19HN
43,013 46,539 47,904
5,731 5,814 6,224
14,608 15,067 14,575
5,270 6,285 5,344
6,677 6,861 7,604
2,228 2,205 2,178
4,625 4,803 4,670
2,823 3,003 2,587
84,975 90,577 91,086
22,572 22,626 24,473
41,305 45,272 43,900
21,098 22,679 22,713
9,362 10,023 10,463
072 NNPNDNY MYY
9anxTa 31
2015 2016 2017
n"Y 1aHR
2,084 2,727 2,685
(201) 154 313
1,883 2,881 2,998

MINR NYIIT MR PIVY MRIN ,MHNY

w7 MY
MINR WO MIRNIN
0172 MINTI MWD MRXINA NPY

MAINR W7 MR PIVY MR MY 3"ND

NYY9I NYNIN MNRNIN

YN NTaY 1Y
mnnam nna

NMYPM DITIVN NPINR
DYDY PIVY

WINPNY 0AVN PIY
('n26 MR1) 110 M7
INTOR YDV MYNY
MInNR

(* 9"no

7912

NMINNNL MDY GPPDY MDY DINIDD
mYa-°mn 132 oMmOYvm

PPV MRXIN ,MYNIY PPDY 1DV DINIOD
MINR W7 MR

nHua NHNIN MRNN

1732 MR MY NHH MmN MmN (*
701 oM

N MIRXIN

DINTI MNPNNN 72N PAa NTHRN VI N
MIVN NVIANY PV AWM A MR
PN MRNIN Y90 o
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N7 NVAY N7AN VIAPY

DYTNIRND DP?H0ON MMTY DN

NDI9NN Y Don

NX1APH MIAN HY DIHYNN OHN IPIN

995

N0190 DN NTIPAY DRNN2 MAI2N DN SN AP MIAND I Y91 1IanNn Modn Yy
TON”I MINDNN NIANN MDIN HY ,q012 .(NTIPAN - 191Y) 1961-R7 VNN ,[WTN NON]
MYYa M PANY 9V NN DN DYN 1975-1HVN L9010 TIY DN 7IN2 ANATIND 903
XIAPN MYYA PP NR ANNN MY2AN 79132 29D TOIND NINDND 171NN YV

.M12n on Sn Mprmnn MIann I moidn Yy

(PN - 191Y) 1985-n"NVWNN (1’82918 HYVA TNIRM) NDIIN DN PIN

MNRMN Y HRIVIA DN 197X MIRNINA ITTNI 2007 MY DINY TV ,7)INn 29-Hy
TN DMIPYY

2R 2008 MIVN PINA YW ININN NR Y200 ,7INY PPN Yapnn 2008 IRII19 WTINA
DYNNDN DNMIRM VLYNY DMV D2IIP2 DN MINXY MIRNIND MTTNI ,2008 NIVN NN
NN MNIY DONPNIND DXNIND L2007 ,720XTA 31 DYDY TYV NOIPNA TTNI DMWY A
7INY NPNN VNN TYING TY YINY DWNN LTIV M (DY) 17971 VIR 1732 10D
nna HSwa qoNN MM PRYAPR HYA NN NADINA DINN IV NR AN 1A ,591)

.2008 NIVN YNN (2007 DNRN MY INRY WY NNA 713 DYDNY)

mvan Q1Y D'TINY DN ITON

RN MNVYY oY DION

WINNNN (0NN DION - 1HNY) DIDN DY DN MNVHY P17 MYAN MIIN MTNRNN 2
NDDIAN D?ADIN MMTI NVYIAND 1YY NPTINY DN NIYND PTOND ,NIY *TN 12TYNM
.2020 TY 2013 DAY 132 2016 IRII29 YTINI DNMY DION HY

:DYR2N DIRWNY IN°N P2 DNYNN DIONN

DONNAN DN MW MIAPNN MDY - MATYIN MDIDNY MRNIN_ DN (R

YXIANY ("MATYIN MDIINY) MVAN MIINI MHYAPNNN DHN MNVAN MDIIND

DN M2YN MDINY MATYIND MDIINNN PON NN IMPNVAY MIRNIN 0INY

D9DIN 7PN NYN DIDNL PIAPIY DINYA NPV .0INPA NPVWH DRNNA ,RON
ATYINN MVIOAN DR D271NN

MRYIND NWIANN HV PHN DIRN PRIV - NMIYAN WY MAPY MIRNINY qwian (2

NIvYN SNn DIN MY Y3 17531 ,MRM2) °HH% MYIA DINNA MY’an 11W»H Mapy

MWYNN YNN DY WYY 7119 Yy on 9718Y 951 DRINY DI90N .2020 MY TY 2013
DIRNN MYY Napvn

55 RN DI0NN MINIPYY DRNNA NP 2017 MIVYWY D”ADIN NMMTL DNY NWIANN
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N7 NVAY N7AN VIAPY

DYTNIRND DP?H0ON MMTY DN

(Fvnn) NLIINN HY DON

NXI2PN MIIN YW MDIINN YY 0’9NN oHp MNPV

mYya 9Py NR ANNND LN9ann DY) D»AvI MITIN HY HNN NVIVVDN ONN N
1 ONNY MNAN ONN 207N ,AX1Apn

nYPTIN DIV?Y NPPN Mpn) Y% MOYY»PNNN PIN VIR L2016 72NNT WINa .2

MIan DN NNAN INNVON TWR ,2016 - I"PVWNN (2018 -1 2017 22XPNN NMIVY MHIYIN

2018 IR WTINN YN 23% SV NPV 2017 IR WTINND HNN 24% -H 25% YV NY'VN

1 99921 ,07”900 MTON HY NMPYW Y910 DN MPW NMNRAN PPNY DRNNA TN
.34.19% YY 2018 IR WTINN YN 35.04% YV TINY’ 2017 MW1 072NN

NPV MAPYA 17NN 0YY52) DYADI MTOIN HY DIYNN DPNVIVVDN DN MNPV 1HNY .3

$INRN
on NPV
5519
mToINa on MY on MY
D903 A nIan
% mw
37.58 (* 17.75 26.5 2015
35.90 17.00 25.0 2016
35.04 17.00 24.0 2017
34.19 17.00 23.0 19783 2018
SOmwvn on myw (*
NnyYao on MMY
.2015 DRN MW Y9191 7Y N1AID DN MMV IRYIN NIanY
2013 DRN MY 991971 7Y N19I0 DN MINMWY IRYIN MINR NITNIRND ManY
709 NN MMTA 091990 (DN NAVN) NIND YY DoN
072 NNPNDNY MYY
9anxTa 31
2015 2016 2017
KRURL P
1,050 31 (1,034) (on Navn) D’aVIV D'ON
YV O NPNH DONNNN DNT) DION
(6,069) (1,811) 1,551 1909 Y DY NRY, 07N DVIaN
56 745 357 (DN DHVIV) MNTIP DIV 1732 DION
MPYW MAPY DINTIN DONA MIN’ NHRNN
(162) (578) 214 onn MYV
(5,125) (1,613) 1,088

67

.

-:24 N2



N7 NVAY N7AN VIAPY

DYTNIRND DP?H0ON MMTY DN

(Fvnn) NLIINN HY DON

INR 9919 N1 9% DEN?NNRN (DH N2VN) NVIINN YY DION

DY’ NPNONY MYY

73071 31
2015 2016 2017
KRURLP
652 1,077 1,156 PIAP WIDT TV 132 VTN NN
(88) (492) (227) DTN N2VAY NPINN PI2 INIVPR TOAN
NPY MAPYA DNTIN DONN MIN’ NARNN
#)] (606) - onn MYV
562 1) 929
D'NT) D’ON
119900
w9
07090 yIap

DINS Mmvpwn "N mavn

9770 DINR on nYoIa  Ypwnh DTy
n"Y 1958

(9,321) 1,435 1 4,246  (18,638) 3,635
(585) - - - (1,077) 492

1,811 61 1,560 1,141 (951) -
606 - - - 606 -
578 (86) - (244) 1,228 (320)

(6,911) 1,410 1,561 5,143  (18,832) 3,807
(929) - - - (1,156) 227

(1,657) 239 1,805 (3,847) (99) 245
(214) (14) (65) (125) 1 11)

(9,711) 1,635 3,301 1,171 (20,086) 4,268
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2016 ,9R11°2

PNY 19T TUR DNV
097 NMNTY 1971 TUR DNV
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1NY 19p1IY

TOAM NNV 1APTIY
31 0YY 7NTI DR (M2PNNN) I NIN°

2016 ,72NX¥Ta

1INY 19p11 TR DMV
TOAM MY 1APT TVR DMV

(0NN MYV NVN NYAVN
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N7 NVAY N7AN VIAPY

DYTNIRND DP?H0ON MMTY DN

9anxTa 31
2016 2017
n"Y Y958
459 -
7,370 9,711

(Fvnn) NLIINN HY DON

(wnn) o N7 DYON

:1APYTI Y9050 28NN HY MITA DAININ DINTIN DONN

D’NT) 00N 0D
D’NT) D’ON 1721 MN»NNN

YONRND ON

DYTOANM DINNIN ,MRXINM MDINN Y 1R YN 1PNY , 0NN DIID P2 ANRNA NRIN 1ONS
101911 YY DN DD P2V IVIVVDN DN NPW 'AY DN DAPTINN PN TON IR NI

DY2 NNPNONY NIYY

92nx¥T3a 31
2015 2016 2017
n"Y 19HR
(13,957) (8,733) 1,833
37.58% 35.90% 35.04%
(5,245) (3,135) 642
(109) 165 198
424 320 409
(65) (204) (422)
- 1,039 46
149 55 (399)
(162) (578) 214
56 745 357
(173) (20) 43
(5,125) (1,613) 1,088
36.72% 18.47% 59.36%

$T09N IR NN 4PTIVY

101900 YY DON 1aY (Toan) MM

0”905 MTOM 9P YN Y5191 MIVIVVDN DHN NPV

55191 IVIVVDN VRN NPV 29Y AVINN ON

JPRY MAI2N Y N7 0N NONN R 1732 (ANNaN) NavIn
7903 TOIN

D'NI1INN NY21IN NDIIAN YY Dona (NTY) oY
:DRIN

N XY NI MIMN JPRY MR

M7V MOIN

NNV DR MYV DAVINDN DMIIPIN DITOAN
NTIAN DAL DV

RN NPV DMV P2 NTI DION NI NITY
(DNTN DAVIV) MNTIP DNV P33 DN

DINR

(on Navn) LN Yy DN

PRINN YDVPAR DR NPV
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N7 NVAY N7AN VIAPY
DYTNIRND DP?H0ON MMTY DN

D0 I - 125 7IRA

DIV 2290 MV DINNA PV NTPRNM L(70INHR) 5% MYan .Y HHo1 nYMS Nrann
:DRIN D109 NMR MAVIN 77aNN MNYYa

;DMY’2 DD -
SRIVR 2212701 MY 111270 ;719 211270 ,MA1Y 0”0 DINID -
$YTIRD SVNNI NYY N0 -

.0”91%9N D0 -

D110 21717 MVIWI 139970 IR R

NION2 AYR DMNDY NIPIAN N9OWN MPVINY MININ NIANN YV DDA YINN NYIIN
00N .YDIAN ANNINPR YY) N7ANN YW DYPOYN TY? YY NPNRY TIN NNV MYITH
D2212°00 DY TTNNNY 773 919aY 17ann YY TYI IRV P2 ,Y21p PPN0PITH TWIRY NY1THN

.0219°0% N9YVNN NPT NR DIMVIND NIPAN 23N HY DONN NPINRD MMINM ,DINWVN

,LAPYN 19 1T NPDIVN D210 NH ATNR T HY 191910 19aNa NN HIN% 0Inn
,0'N12°0N0 NR N12YM AN DMNI0N NYNIN .ATIAYD HNN NYPTNY DRNNA NP MY
,MIVN MY MYPYN ,NIRIVPRN :MPHNN DN MIMN MTT YN 0Y NNYI Hnwa

JP0AVND NPYNNM YN MIIPN ,MIAVYN 0790

:D”MY’22N DND’0N

2212°0 ,A°0 12 ,0099191 MY N7and 77ann YY DYpoyn NN MDD DN YR DN
:1910DLVH 127D DINN NI LN

799 DY N9YY VR NPYMYAN MNAPNNNN YV NI RY NIIYAY PNPON - NI MNP0 .1
Yann MY MPaoN 1R NPIRIVPRA MANINY

1’2 999NN DINNN PHNNI DMPYN IRNIND MY NNNI VINYWH NI0N - DINN MNP0 .2
TR MANIN NPNRIANY T2 HP9I MYNINNN 2% ,1'NIaN NYAPY NNNNN NYa I'on
JIRRIM NYTNY MY2AN MDY MpPaon

DOPT) MII0XNY XY 117 NYAVN HPI TN MIPRY PIPDY DYWn - NAIYODYY PO .3
.M q9prna

LDIRIOPRA NNXY NNNND IRIVPRD 0T HY YYI DPMYI DNPDY NPVNN NTIN
N3 .17aNN NYNINY DAV DMYTY PNVPIPT DINION NYMINY MAIPN MIPT DPIAYNN
T HY 112°00 NYAIN YV NPT 192NN NVPN L,NYR DMNDDY N9YVNN NR PYPNY MmN HY 19
NP2 127 22VPOR MY’AN 710 TN N2 ,DINNN DINNA NITOH NYMM 0°YN NYap

JMVYAN 112709 NAWNN NYAIN TIXY NIWN MY’ MTON

191N POR MINNA NONITVDLHN MITPR) MAITVDVPY NWNN NYAIN HW NPT NV NIANN
11911 POR 291 TOANDT MAIVOLPY NWNN NYAIN YT HY (PIRA INTR NTYI RIN N1ANN
NN 9T YIPR 1A DRI NINA0XD IR 9T TTIA PTI YITRAD ARNIND L,qWNNY N7ann

2IPYTI ,NIPAN YDYN MYRNRA HNN 0NN NP PHIN

DX1VPN 921 MYaN DYV DIN'N 129NN YV NP YIN - DIN NVPPOYH MTTN -
NPNaY HYDVVD IPNNT NPNNT M2 - PIRIVPR .NTNA TDNAY 1200 NN NR
191 ,MVN MV TIN NN NNPRNN

JMIVIAN 112700 NIAYNY N2VIVORM TINNN MIPI NPDVPAR NN :DNIDN NYNIN - -

.17aN0 *5M 9 HY DINNN 1PN 0NN SV PPN DYP NN Ipan -
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N7 NVAY N7AN VIAPY

DYTNIRND DP?H0ON MMTY DN

(7onn) DN NN

(FVNN) D211°00 NN MYV'WYI 1390 NIRN

:0’01)°90 D ND0N

35910 MY DMPYWH MNPNNNN IR/ DI0IIN NR DAVIND D110 DN DIDIVAN DNI0N
,TT0, 127 MYWA DMPY L,IN0N 12,0°99190 DY DMIIVNTINL DMV ARNIND NRN DNYY
IRIVR MM NN MYV LPIN YIoN MY

S50 MYPYN NTYNN HNN L,NTI2N2 MTNN DATR J900 PHN DYV DDIVAN DN INIA
LR PY) NAMNYN DTN MYPYN NP ,0'N2°0N0 NHMN ,MYPYIN HNan J1NopTn
MIPN2 ATNYN 19N NN PN L,NIANN NONIN TN DVOVI NP2 TIWARN P1PON DI
LJIRIND PINII MPYRNARI DIV DINI0N INR 2PYM D190 ,NWN MHYIN NPT ,NYPVn
JIXP NN MW 'MINN

,YPVNN NPTN JA0N MYRY 1IN PNVPPTN YV MYPYAN NTYY NDIdNN MYH NNR
7°N2 20N NINY MONINNA NVNN MYIN NR NY1IPY PORIVR NRYPH NPT maih
DY0INAN DPNVA DMAX RY DMPYWN ARNIND DWNY YYD PTIN DXNXY NIVNI MYPYIN
N9YYN ,D7TY DNPNNI NINNIRNP 2IN MVRY NN NYOVWN NN AYPYWR MAIPN 0

LTT7Y N7ON) NTARD NG NYYVM DINY MNP PYN 0YY ,NTTIA NYPYNY NYAN

10”2910 DXNION

192N2 NS MIIYN NYWIIN DINNY DNHYN ,D*T0ANY BI1IPDN DN DPLIVONN DII0N
IRXIND DPTIN 12Y DAVIVA ATIAYN 10NN IR VIR NINPL 10D PVNIRD DI NOWM
NNN NYMIXPNRN MPYNND 'YNIN NHNINN T HY DYMIN DNPDN .NIINY DPIINN DWIPITRN
TINRY MY ,INRY NIVNA NP0 PO NYRIN NIINN .DMIDN NHMIN LY apym 1M
LJVN0PITY DMAYIN DIPON IRRNN MRNM MYYN IP0 MY ,07MNN DN T
VR DYMNNN D12’ HAVY DIWITI TR ,MPHYNNN YNNI MNINAN TPANY ,NNPA NTYNY

LDINRN D100 MYTY NTIAY N2ION NIDNA DHYYIA IPON NIIDNA NN

DY2YaNN 00N 51NN DY NONYIN JPYNVPITN T HY NYAPIY DINDDN M) NN
m»yn nynn 101 ,07%aN DMN20 YY MNY NMIIvRY NaRaD NYrINn Nyap ,qona
.NYR DIRWIIA P8I MWYWITY DNPNNA D) DR L,NIPOY NIVNN ,YTN NNVAR MRIM
IR NIVN NN P2 OPI9 L, DMMN0N NN TIYNI VN JATY ANDND NNaN Ipann
MY 197 PMYN INTIAY DN .MNYN MINM ATayn 2vnna ohwd Yy yrna,m
.0”9aNN 0219°01 NR NNANY N7VN 010N PO HY ,ANN P2 ,N0DaNN

nm',pin mMvnT

102N DYIPYN PYTPANY 011270 HNan Manh npIin Namn nhovin orTon DXan Yy

IMANA ATNRY NVIND YV NDINY DIYMNNN DPYDIAN DPMVIAN DINDN NPT .
OPTNYY DNRYP DNVIANY

MNR 29 MY DPYMIND DNPDN HY MIORINIVIAN NYIVIN NP NYPWNA M’ .
JYAPYY NYTNY MAPN NVANN YT HY INTIVY NTN

D12°D2 AR TNXY MVan naann (Y% PRN) WITIN NXYD PN NOIYD .
.DNVN DN0N P2 DRNNN NTNRY MONYNA PN DPYMIND

07212700 7272 MYPYIN NTIYNN 1PMOPITHY 259910 HnInd smapn nivT .

AT DINNA NYMVLRIN MWAITH DIVPY IRV P2 ,7IRINR TWR D120 NYNIN AINPN 19ann

102V NIPYM 17NN HY MYN DINON NN PRIYD MINY NPV MWIIT

,"OYTOIN D29132 DINIDD Y107 RWNA 1PRYIN DPTIPY 10 719 .
,NIVN MLVINY NYYVNN 1N PIYY MIRNN .
.OY%Y NIPAN DNV JRIVRN N0 1001 PIYH MIRMN .

Solvency 1l na>vp7T M2 DMNM0 DDIAN PYTA TWID IOV MRNNY 19197 NIaNN 012
595 12 IR2 IR DOON DVIAY
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N7 NVAY N7AN VIAPY

DYTNIRND DP?H0ON MMTY DN

(7onn) DN NN
A

21V "N20

, 070108 D01 YV DYTNYN DAIMIND N IR NIND MNMVIY 10N WD Y D
PV MDD .PIVN YNNI DMV ARXIND 1INW NYMOI NMI»NNN IR NP9 MN1»NNN
PIN PIVNY TTNA NN YW NN YW DMPVN DIPIN DIND NN P2 ,0099)

DD DN ,0NP) PIRL PINN PIVA DPND TIY MIN) MYPYN PPNa npdtnn 11ann
MYV DNPY D (Market Factors) PIwn M YW 17Max 'nba aTIn (Mo mypwm
PAYNY NNYY ,021PY2) PIRI DINR D”HIHIN DYVING PVITRI POYNN WY ,IRYIPR 1AM

.mann pn Yy

21V 119°0% DYNIN MWIAT 2INan N

591 NAPNY (ToaN) NMNMIN HY NHR DINYWN NPYD NYIVNY DY MYI MmN vnh
, 07011970 DY0IIN YV D101 7YY DM 11N MWIKIN M () NHon no1dnn
1192 Y012970 PIYDN MINYN 132 ,MV2 1IN 1222 MN2PNNNM NPDIAN NINAPNNAN
1272 NPYWN L,OWNY 70 .DPIAP DINRD DANVNN IRY YOV M2 ,mMYT IvIn b
DR DNNRD DMPWAY NN L1 10 JINWA RY DMINRD DM0VNI9N YOV IMIN 1N
MWYAIN 2NN ,79°99) NNNAN MY DININA DD HV NYVINIA TIY NTI DAPYN

STV DTN DYTOAN YR D0 123219901 RY DY

1IN Myawn 89S 72951 MW myawn v 7Y Ryan MYNIn mMnn

DPYY DI NP DNIVP IR DV DNIPVY T2 NVPIRDY TR MWD 0D D) PN
DY DR NYAVN YV NVIVA 1PXYIGTVDPR NIONA DR L1YNY DIRINNY
D7D NPAV 11321 ,1012 NNIXIN MWNAIN 7NN MRXIN

2017 ,930872 31 DY

mypwn
NV NP NPV NPV 0”10 DPVINa
195170 YV n"ywa N2 ) (R) D20 MY
-10% +10% -1% +1% -10% +10% -1% +1%
n"Y YN
(8,268) 8,268 251 (251) (6,259) 6,259 12,041 (10,392) (709n) NN
71) NY515 NN
(8,268) 8,268 251 (251) (6,259) 6,259 12,041  (10,392) 0) Onxy
2016 ,720872 31 DY
mypwn
NV NP NPV NPV D710 DPYINI
19170 YV n"ywa T2 () (R) D720 MY
-10% +10% -1% +1% -10% +10% -1% +1%
n"Y YN
(7,831) 7,831 725 (725) (2,618) 2,618 14,704 (13,286) (7090) NN
11) NY915 NN
(7,831) 7,831 725 (725)  (2,618) 2,618 14,704 (13,286) 0) Onxy

DN AP MM DPWINY DA D) N I NPYWH DY MWK MmN (R)
N0 N9OVWNN ,NMAP NI DPYWINY DA .INvN M DPYwInY ona
10 NYYVNA ,NINYVN N7 DY DPWINY DN ,1WINA YV NIDPIAN TIYY ol
PIVNI NPYI MY MM JNIRY ODIAN PYWININ DIMINA DNY ona
.MV THNN WMWY DD 2V D) MWD NYNNN NI MDY

NNANA 10 YY YY) MY HY XYY Q0N TN YY DODIAN MWK MmN (3)
DYRY 21N 70321 ;1Y 21 1270 'HY2 DIDNN PNN L,NAVNL INPYI RY MWwNIn
,MIVN MY YD1 ,DINNIN MWI DN 072N MIRNYID DMNDNA ,D"ND
.MV MYIN MAIN MNTPHAY NPV MNPNND NIV TIN 132 MA»”NNN
DTN 7N2Y DDA O NN 48% -3 DOVIAN MWYWIIN MN2 HYYAIN DNYYY DO
.RIVN MO5N DIRY

oMYA YTN PR N7INY LP/1YnHY IR Map DN DNY PRY DPWINI mMypwn (%)
Kaidhatalsab)

nNIN YY YaWNN DR D) NV Y DIRAN NYHIN NDIINY DM MYMIN N (7)
.N9pNY (Toan)
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N7 NVAY N7AN VIAPY

DYTNIRND DP?H0ON MMTY DN

(7onn) DN NN

(qunn) PV NI

W 3" 12D

IR DN YV AN MY NPVH TIN PIVA M2 NPVY PPN A DY MDY N0
DY DAPNN AT NP0 0N YINN DIMINA DN IR IDIVON MAPINNN
2N NPVY NTIYA DR N0YaN WY NN NADIN .JMINa WYY OnYY Np?YonY
2N MY POV NANTI YWY 19N RY HIR DINR DD N0 YY D) Yawnd 913

JInn Myw by

1117257 Y1270 NAWNN YA MNAPNNNN DYDIIN VIV IR 1505

92n¥T3 31 DYY

2016 2017
KRURLPIN

771,058 634,772
142,084 123,141
282 4,691
30,095 40,433
158,123 257,110
1,101,642 1,060,147
281,662 363,888
1,383,304 1,424,035
60,273 50,651
965,243 959,366
1,025,516 1,010,017
151,524 204,396
206,264 209,622
1,383,304 1,424,035

YW N1 112°0 DY 000

D>N0 1IN 0]

D>1PN0 DIRY 1IN Y0I)

(* MINR NP MYpPYN
(* DIMTN MW DINMIN
(* "Mwn ML’ >

PY? NY2%7 12’0 DY DY0IIN Y3 O
(1) 1w 27 N RYY DO
D020 9 o

WY M727 112D DY MNNNN

N»vIYa MNIP’NNN
™Y1 1IN 1721 MMI»NNN

W N2 112’0 DY MNA»NNN Yan o

(2) 1v 127 NP0 RYY NN NNN

nn

mMa»nnnm pan %3 o

NY2°92 NYNNVYA 792N0 .MMM 121N 237 29192 110 MIMNIND NYMY’AN NMN’NNNN
.17aNa MYPYNN NpYnn nyarr Yy ooanna (1.25% — TPNWR) 1.6% 2V VN

773 QYDA MNNRI PIV MNDY DIPYNIN MWAIN NN PIVN NP ROY o2 (*

295

,TIVNY PYRIPM MIAp WIT NN o910 - YW 2 NP0 DRY PRY DO (1)
D01 YV NVYARN MXAP 19 DPVMN NY1 DI MNTI W7 MIRNIN
(MYa MIan H» MaAvIV MINN 17Y 1'NIS ,NIN MIN DXA»N) DO
PN D132 ODIN PP 129 MY OXN TY DRYY (17NN) YRINNDN DYNN TONY

Joon

2191 10005 AN MAN? ,0n% MTINY MHY210 1YW N1 N0 RYY nmarnnn (2)
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N7 NVAY N7AN VIAPY

DYTNIRND DP?H0ON MMTY DN

2017 ,72NXTa 31 DYY

(7onn) DN NN
(Wmn) 2V 12’0

NTANN YDA 297 MNAPNNAN DYDIIN VIV

DVMY  Yavna
R RPN n"wa n"wa
D010 NTNNN2 TINN RY
"1 DINRY POR TNy TNy
KRURLPI
5,761 5,761 - - -
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22018 MV 15NN HTINN NN PINAT PYNRI DX .MYIANN DY DIMDWNN AXPA NOW ON TN

:TYIANN MMYYN DDA DY NINAN MVIY 4 YN JY 1DDIAND 1INY MNNINNN M
o»wn 9oY Link Ratio
o»wn 925 Chain ladder
mMNINKN D7 widwa Link Ratio
mMINND 0w widwa Chain ladder

wOIWNY SNYTOY ,05Y KD 2009 MV TY DN D01 D DWY KXY TN N Incurred STin
.199YN MINIY MINNINN 22901 PN 2009 MVN
: 2016 92087 JINDA WOIWNNN NINIY MINNOND MITPN 1oND

nv nv

DIN'N NINNSNN DTN
2002 12 1.0698
2010 6 1.1949
2011 5 1.2627
2012 4 1.4730

NX PN NV NADIND YNINNIN DN PIY Y32 1NINN DY DINRTPNN
19INT NN PP 4-N MM TWR MYIANN 190N 1D NNIAN DN DX YTNND NNI
SO 4 DYn MYan 2 yinn1a 1 2010 0N MY TY L2010 ©IdN MWH SNN OMNN

JRNPDM 4 DY NDIY TWN IV NYIANND NN ¥ 2010 ©YMNN HNN

nYI9NN NN NNNSM BFE-n noywa »»1ann mydani ond nomn Y It Y NOPIY
- OYHN MY IAnD

NNV ©YDIN MV .2012-2016 DN NV YY P72y Bornhuetter-Ferguson (BF) 571w
NNYPN WX, 2013 DINN THY 129 2012 DINN MY P YXINND YY NODIND XXM 2013 NN

1
STINN P2 NN NN INDY MYANT ONd .77% MY>an ond Sapnny 10 —[1 — ;] 68%-2
nNPY T Yy BF Y10 712y o3piin Myw by d8pduamvo nysa .BF-n noow pad soroan
DION MY NAY .DNYN THINRD NYINN MNDYI NYNIND 13791 DMMPYN DY Navna

N NN GPYY TN DY DOOTIND MW SAPNNY MPIAND DN AN M) MYIN ONd ¥ap) 2017
INTIN
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nv 'y nv

Din'‘n My n'nal ninswa
2010

2011 86% 88%

2012 91% 87%

2013 103% 105%

2014 100% 94%

2015 95% 88%

2016 97% 100%

2017 115% 100%

MNHN ,MNT MPIAN PMIND NMVYIIY MYIANN NN DXYDID DPNX NVH NYAVIY P MWV
ST DTV MNONN MIAPYI NYWITIN DY 1PN NV 219, NPRIS

NNNON MIAPYI NN 2016 1PH2 MY>ANN ONYD MY 1N 2017 1232 7IPIVDIDN MYANN DN
TN MY NN HY DYV

Selected LOF:] ZZZ?: Sty |e Selected
UW year Posterior model 2017 Posterior LR
LR 2016 2017
2017

2011 71.39% 71.39% 71.39%
2012 78.03% 78.03% 78.03%
2013  64.60% 75.88% 76.96% 76.96%
2014  68.80% 75.99% 72.11% 73.93%
2015  59.10% 79.85% 66.33% 70.12%
2016  56.20% 82.35% 68.40% 70.00%
2017 71.55% 59.43% 68.00%

919 NOD ,NWI9NN 2229910 YD NN Y915 QWX MYANN DN DY NYNINND NN M0 N»N2
VN NYAVA INNY 3D )N N

UWyear |LR 2016 LR 2017
2012 920 90%
2013 82% 89%
2014 89% 85%
2015 82% 82%
2016 83% 82%
2017 83%

DAINND NON DNV .MPAN HPONN 1IN DY DOIANND NOONN 2009 TV 2000 DINN NMIVI
ANV Ny rcase by case” ©oa by no9yn 1991 OP TIND MYIN 190N

MIDNN MYIN 23 PN D NN

NON MYNN MY NN NN NHEYM MIYINI NIYN NV DY OPYN AR TINND T .

DMOXN DMINNN NN NIIYN 2010 Mwn .Mmw 935 Nnd oxnna Excess of loss (XL)
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MY NN NN NN NNNAN NOX DNY Ny . Lognormal 5 71m mN8NKA Mmwn sNvannm
VN2 MNTHIN MYIANN NN YW MPYI DRNNA,MIYD NNK NYIANN NINSY MNTHIN
.72Y2) DN NI2NN NN INVYAY MY NV MAIINT PYPY MITN PR

5w YN oy quota share »on >on> MWN MY’ NN 772N 2017-1 2016 DN MHIVA
2191 YV PN NN Y915 TWUN NNHRNNA 25%-) 40%

:N7YOINIIND YIAN 19IND 1NAVN INPIIY DINNNNA X2 10N MWD
-1 NVXYI MNNNT PNTPN NIYON MYNNNI NYSIA NOWNN . PN 41.9 NN MV2

MYOIAN 9901 9195 NYXIIN NYIAN YY NODIANN NN 1WA 97910 )mdwn Sy Link Ratio

RALN
(TPNUN PN 81.5) @ Y9N 25.3 : MIVTY MY an
UW year 2016 2017
2000-2010 10,850 11,500
2011-2017 70,668 13,827

.2017 1y 2000 oy N N Ny "MACK" norw 901 Yy navin @ P20 44.3 : 1PN NOLVD
SY MOIYNN N Y95 919NN DNMN BY MODINND 5190 NN @ PN 89.5 : 219 MYIN
NI MXYNN MIAPYI NYITIN NYIDNN IR NYDID NN .31/12/2017 5 11D) DI9N INWPN
ST

D190 1272 MYANN NPYNN DY Y98N DY DYDDIAND OINODN . I 2.4 : NNV MINSIN
2010-2017 ©INN NIV N1Y .51 2009 TY DINNT NNY NAY NI2NN YT DY OIWY MAINN
0 cmown by Link Ratio -n nvywa mnnann snTpn noyan myNnNa nysia noynn
9901 9195 NYNINK NYIAN YY NODIANN NN 1WA T/AYN PIN NNDNI NOY NPNIDT
298 MYan

NO9ID AWN @ JPYRI 38.6 101N WA  TINDY NTYI MNIND MAPYI NWITIN NVWIN
22197 Y1 DY NAVINY @ 11N 8.9 7O Y NV

STTRN DY MYY 1.6% N1 NYHNYN N2 )INNN DA
ANXIVNN NYTN 29 DY . MYPYN NPONNIA YW NN THO DY NDDINN NP D NPN2

.1.6% n»n IRR - P na nmbn

TN DT MSDNND MAPYA NYITIN NYIHDN

SV 1T NN DT 25YWA N2 XD ININD MY MYIANT P TN MON»NN MNYNINY PPN
VYN .IYININ 2N PIXA DY OININ WYY NN 1PNY 91902 MINSN) 925W MY1an
MNIND NN YOTYY TN DT MSONN DIV 223D INY PITH YN Yapndw Hoow PNany

.ONNN2 MYINN NN
Y NADIN NNIN 2017 DINN NIAY TPNYR MINID JMIN DY NODINN NYIDNN 1IN TNIND
TN NTYY MXYNN MIAPYL NYION I7ND YWY MANNND 70% P NOINN IWN 15%
INND . 91910 T DY NIAVINY @ DM 8.9 O DY NWIAN NSO IWUN @ 1P 38.6 YV12

2197 132 PO 5 05D WN [ DN 21.2 NN NwIaNN QS Mmwn MY a nbyan
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11913 3193

NTINY” YNAYIN YYD MV MITINY 2IYIND Y2VIDN HNND WP NNNHNN NTHY NN SNHY
75% 5S¢ MIINDN) YTHY 20 N0 DM YD W1 297 NVINT MNIAPNNN MDD NN
.NVAAN NMMNDINNN NDYIY PPADN NYIAPIY TPMIVIAN MAPNNNN 1D (MNaY

Best Estimate (BE) 2yvon

NIVIY NIVINN NIDINA BF-H5 nnnn oy »0202n Y1190 %99 NI15Iynn nao71n BE noayvn

STRMNID NWIANTN 91%-) ,NPNIDT MINNIN PDIND

Independent Risk

571 Bootstrap model :>1v301 31 DXNNA NPVLDIIVD MLV 395 MY NIWN

.BF-5 nnxnn oy LogNormal
NMHW .15/12/2017 DA DOIDNIY TTHY MTINY MNIWN MY>AN DD HY 1IWIN DOTINN
MYIN PNINDT NIVIIY DIMZYN NMITNN XOD DIMDYN YWNIWND D1VDIVDN DI TIND NN

2N CoV 5191 ¥ 715 HP MaN MMYYN AKX 1ODI NPRIDT MIRXIN MIN) MIITH
.BF-5 mannin oy LogNormal 571 %99 mavinnn nmonn mivan) jpnn nMoo a1 ondd

.MIVN NIVIAYY IV MOINY CoV SV NV ININ NN NMIN

Internal Systemic Risk and External Systemic Risk
YPYON ,DINN MWIN HW DMIANYNI 12913 23IM) DI NYHNWN NIN DONDPD NN TNNY

J)D°0N YW MNMVN MNIN DY MPONONA NHANN NDNIN MYAN

Consolidated CoVs

290 Yv NTayn ¥21pa nwnnwn Consolidated CoVs nx avnb »715

Risk Margins
Framework for assessing risk ) y2°9>1 5w »1pnn N72y0 ¥21P2 Y312 NP0 NN 2N

NP v Mn¥IN o0 .Lognormal-y Normal nyivann Sv yximnn Yy ooanm (margin

:NTIYN

OS Claims UPR Total
Reserve Amounts (BE) 369,865 11,630 381,495
Independent Risk (CoV) 9.0% 9.0% 8.8%
Internal Systemic Risk (CoV) 7.6% 7.6% 7.5%
External Systemic Risk (CoV) 2.5% 2.8% 2.5%
Consolidated CoVs 12.1% 12.1% 11.8%
Risk Margins (75% probability) 8.1% 8.2% 7.8%

31/12/2017 -9 )12°0 MIDN THPONOT P A5 NNNNH 22VNDN XN 297 AMONNNN
PPN TNYD PNIVYNI NPOI KDY DD NRSPN HY RYNN .MPMN) OX NMNI9 50% NaDINa
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TINYN

Y MNAY 75% HYY MHINDN MITOMY MNSIN NN MY MTINYN 31/12/2017-5 119)
NIVYNA NPDI 2191 DY NP0 NNIN .NIANN NMNAPNNN MDD PIADN NYIAPIY MIAONNNN
TNYN 2N Nya

08271 D9y

DIV DMOIRNND DN ,DONPNN DYINIVPRN DOTINNY DAY DPN DINPH DINY
q90N , MNP DINN LRI, MDOXDID 99010 NN DY 9PN N 0NN 0NV
MYYTY MYANY NOYN ,D>NDON NN NN PYN NMINIVN ,NMIYAN SMOYN ,My>an
MYNNINI NOIYNY DN NIN DXNY ONN DY NN OO0 HYY DONM 0PN ,NNIT
,POY YNAY PPR) POINRIT NMIVIAN YAY YD NN IPXT TPNYNRD 1NIT2 . DMYIaY 005N
NPINKY IXINN NPINK ,DOTAYN MIAN ,THVINPHN NPINKR UMY YT MV PINOPN POTIN
SY MOIYNA NYNNVYN TPINIOPN N1IWNY 0NN ONOIN DINIPH DAY () T 1955
25595 ,DNYT JIPPYW 90 DNON NV NIDIN DXNYNN PHNA TYNDI ,DYDID MYIANN NPHNN
NPONN HY MOIWNL NYHRNYN VMY YD) INIPN ,POY YNNI : ©AYI) »MPYNrn 0»va IBNR
TX %995 NPINNY IIND NPINK ,DITAYHN MIAN ,THNSPN NPINK) MNIAND 93 .(MY>AN
STTRN DY NMIYD 1.25% HY NY2>32 10 DN ()

S5y ovanny BOOTSTRAP Sv vivwa 571n %95 q0na maitin DX NIWN mM”NaN »aya
Y)Y DYTAYN MAN L) TN : NN NPIPN 297 MIAN YW ND DY 2N NIIY DN THX YN
MIAPY2 NYATIN NYIN DY TN AN PN TN AIND NPINKY THOWNXPH NPINK
.D»MNN DRI INYDI DMDIDOM NPIAN Y9V TN NTYI MNONN

MP AN NY1Y MPY MNINY IYWIDN HY NII¥NH M .5
VMO MDPY MIXXIND NWINN DY MIRIOPNN NIIWNN TN TNXD PNAYNL INPIIY NINSINN
PYM INRXIND MM 292 MNAYN NONIN NPONNN DAPN ,MY>ann
MYANN D900 YY D102 NPYIN ,NPANT NINVY MPPYN MNINN DY TPIOIVN MOYN
INNID NYAP DVO NNY ,MVUN TONN2 IPOI0Y NWANN 990 YN 9102 MMNoN
YN NN NTTIA NYIAN D1VY NYNINN
LY 999 INNT RY PYTY TN IIPY MYIANN 190N NN NIIWN
9901 YV 01902 NTTA NYANA DIV NYINNN IRNNN IV NYIIN 11N YWITIN NYIANN DIDD
LY 97 INIT ND PYTY TN IIPY MIYIANN 19001 YN 102 MNINSN MY>*IN
YD 15.6 1N TN MIXXIN 29D WIATIN NWIONN DIDD

40N 19999 NYI9D YY Nann NN’y .6
NLANNY NNNPNN DN DMV PHRA PIVYN NNIA DMOTNY DITOIN MDY NTINYL TINN 1N
N9N DMLY MNDIN MXHNM MYAN IVWMD MYYN ,NDPDN PIYN NN NN NPN NN

: ©NaN oaya (Premium Deficiency Reserve)
.1970- 57NN L [WTN ND] MYNN NMVLII NTIPO MYITD MY (1
LOUVHY TIHNNY ) YIDT—OYNN AT MV (2

T PP M (3
40NAa 1919995 NV NHIYNY HNNRN NNN
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MDY PA NTIDN TIN YIDT 272,990 YV NTI9N TIN NN 2572 NAVIN 10N 7RI9Y NWIONN

TPHIOND 1M MO MMITYN 1AWIN 70N PHI9L TN W DX AWNY XTI . MPT YY) ) 189 Ppn

TN PRY YAP) ,NNNNN DIOY 7PHIONN GTIY INYIY Na¥ DN .V ANITHIND NN KOV
NTINY PPN NPYH DRNNA NNN DMIN DINNKN WY DXIWONN Y2 .I0NA NP1RY9Y NANI2

.31.12.2017 ©YY 192NN Y9010 NNPOI NN NTINY — INNNN XOW 7RI .1
F MY MYINn .2

2WIND MINIVPNN ITINNHD NOAPNN I AMOSN MPANN MDY NN Pya
NI PYNN P NPDY 90N PN DYNN TXD .OIMN MY DDA By MTINYN
PN OINNIN D915 OINND MIVH NN

Moy NYaoN Y NYIAPHN VI AMANN NWOIANT MDY ¥IDT 157 Ny e
MM MNO1 ,MTINYN OINXD MINWVPND DTN NIVINY 13D, NDD1ab
MDA YR ') TSD PPN MDD PA TTION T TIN INNNN DIVY NUNN
120 MY 1)1 NADIN W PPN
P32 1B790 .(NON 257,07 ,MYNY) DITH DN YWRIN MDY qONa
MYINN MY 57005 .ANNMN ROY NI TINA N9V 925 YN O
NN DIVY NPYNN N2Y MY OPAD X2 MDY NODN NNANN

NDYIAD Mby NYAON MY NYAPNN VI NMAXN MYIAND MDY MPT Py1 e
NN ,MTINYN IINXY MINIVOPRN TN NAVINY 195 MPITN NN H9D
DT MOITY MIYAN PNIYNL NNPIY MYYN AN BIOVY NBWNN MITNH?
SMONYV NN .3
.31.12.2017 DY 112NN 190N INPYI - NYOIN MINNIN - ®

-2 D) N92NND 90 TINN AVIN MXNHNN MY — NPOIY NYTIN MNXNHN
DINMYNIN DILY NPNPI9N DY Yoy 31.12.2017

2N WHWNN TN THD DY 100NN NPTNY MIYIAN 7IDY0D MOPY MNIN e
IR NMONN MYIANY MOPYN MIRHIND NTINYN

DYAIYNN TAR D52 MWNN YNVAND NIWINY NN PIAYNA INPYI — YN MY MDY .4
MIVNRN NV YV IPON NN MIYNN NN .OMON MVWHNN NIV SHIND DNNNA
.DYDIND DRNNA NYNY Y3INN PNAYNL INPDI 1O MYana

Y 5.5-3 Y17 257 Iy N9DN NPT NN PIT NOOIN — HTIND \INn Mo .5
VA

TN 952 90N2 179990 NYISNA TNX PN D0 ININY DYTINN MINHIND ONNNA .6
.DAYN NVOWN

DVIP VINVVY 791 12991 INIVPN 2018 X9 29
NN INIOPN DY TPoOn TIND
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31122017 :0p5 natn Y092 - 2559 PIV222 IPINIVPN 1977 - /NI10 09D

(1 295N3) DM MDY 77130 VI PY: 1713077 OV
2015-1-1 7in http://www.mof.gov.il/lhon/2001/insurance/memos/2005-01-04
0INN MY 29Y D9y PT MY 29Y D9y
00y | IR | IPINN ;INN 9y Mo | Mo PN o PN )TN
DINR | 8NN | IPNSPN | PWILY IS DAY | NN | DOINK | ¥A0 PN | INIPN YOTIN | WIDY DY | POYOINA | MINMOYNY | MY CA-R) 2719
(16) (15) (14) (13) (12) (11) (10) (O] (8) 7 (6) (5) (4) (3) (2) (1)
19 PN MPYID HINHNM HMYN Many nwron | .1
503,376 2,242 2,901 508,519 NN MVYINTPY P /2INNN MY 133 | N
84,574 67,332 5,617 157,523 NN PI/DINND MY P3| .3
587,950 69,574 8,518 666,042 (A+8) 30 | A
MYAN DYNY MPPY IMINHNY NWIaN | .2
8,532 547 97 9,176 NN MYY INTPY P /DINNN MY 133 | N
1,418 1,784 237 3,439 NN PR/OIPND MY a2
9,950 2,331 334 12,615 (3+N) MPAN WY MOYPY MNNHNY NWION 5 7ND|.)

90Na NYN99Y hwasn| .3

597,900 71,905 8,852 678,657 (3+32+31) 5700

WITPY PRI/DINNN Y PIT PN NPINN NIIYH

N

326,007 -6,669 -785 318,553 NN NIYY
5,947 19,197 1,585 26,729 YNNI PI/DINNN MY 132 MYAN NPYNN NN .3

331,954 12,528 800 345,282 (2+NR) MNTNN MYANY MYAN NPINN NN D "NY|.)

P - 2555 M2 IPINIVPN 1719Wi - /210 DIV

1NN MY 299 09y P MY 295 B9y
293 | IPINX | OPINN NINN 029y Mo’ | mouna 9PN o1 L) )TN
QNN | NN | 1OMNPN [OWHY T8 DTayn | NaINA9Y | DOINK | ¥au ph | INIPN SUTIN | WY 299 [ pOYINa | MNMAWNY | MY ACR) 219
(16) (15) (14) (13) (12) (11) (10) [C)) (8) [¢)) 6) (5) (4) 3) ) (1)
19 MPANN MPYIN MRNHND MNIN Mand nwan | .1
407,748 2,197 418 410,363 NN NIV INTPY P11 /0INPND TNV )3 | N
20,908 67,332 861 89,101 NN PI/DINPND MY PP | .3
428,656 69,529 1,279 499,464 (2+8) 170 | )
MPAN DY MPY MNHNY NYI9N | .2
8,532 547 97 9,176 NN NIV INTPY P11 /0INNN DNV )3 | N
1,418 1,784 237 3,439 NONN PRI/OIPND MV PHa|.a
9,950 2,331 334 12,615 (3+R) MPAN 2NWNY MIIPY MNNHND MWD 5 7D | .
qona MN9Y nwaen; .3
438,606 71,860 1,613 512,079 (3+)2+21) 5”n0
P P ) 2
295,376 -6,714 -1,831 286,831 NN MVY|.N
1,487 19,197 66 20,749 NININN PI/OINPNN MY )2 MPAN NPINN NN .3
296,862 12,483 -1,765 307,580 (2+X) MNYNN MY>*aND MP’an NPYNN NIWN 5 7Ho}.)
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2017 : ;v Y0YVI - 2559 NIV TININTT IWPANTT SY IIPINIDPNTT 1719 WiTi IWNNos - /310 9w

(1 295X3) ahliz) 0733 M35 11730 LI PY: 7773071 OV
DINN MY 299 ©INY NIIWNN 10 P MY 29Y D9 NIWNN 10
o0'p
0903y | VIR | VIR ININN 003y | ph mua | Mo PPN indwvnd . P )TN
DO9NN i 81NN L IIMINPN WLV 18 DOPAYN | NAIN AT | DOANR | AL SNDPN | 0MIN W99 399 IpoYINal N mae AA) 27n0
(16) (15) (14) (13) (12) (11) (10) (C)) (8) (7) (6) (5) ) 3) 2) (1)
& 1 mv 295 DNPN S Man .1
2 mawn MYRIY NMYNN MYINN YY MINIVPN NN »
0 0 0 0! 522,420 0 0 0 0i 62,430 0 0i 6,422 0: 591,272 (IBNR 5512)
0 0 0 0f 7,969 0 0 0 0: 2,947 0 0 202 0; 11,118 MY YR MPIN 1YW MBPY MNHIND VI 2N
NN Y MWD TYNI Y9 TTHN NODINA N1 NNN
MYPYN MR MNINN MPIANN HY MINIOPRD 135
0 0 0 0 0f 8,117 0 0 0 0 0 0 0 0 0i 8117 (IBNR 5919) © mwn mwno
0 0 0 0 0¢ 538,506 0 0 0 0; 65,377 0 0 6,624 0; 610,507 (3R+2N+1N) D"NVEN
0 0 0 0 0; 175,537 0 0 0 0f 70,063 0 0f 4,033 0f 249,633 MWD TYNI MYan Dwn 112
0 0 0 0 0 6,145 0 0 0 0 2,400 0 0 105 0 8,650 MVYN TYNI MPY MNHN DVYN (22
0 0 0 0 0 181,682 0 0 0 0: 72,463 0 0 4,138 0: 258,283 (22+12) 57no3a
9919) MYN NOS NMMYNN NWIANN DY NMIKIVPN NN
0 0 0 0 0: 377,283 0 0 0 0 2,242 0 0 2,901 0; 382,426 (IBNR 22
0 0 0 0 0 6,884 0 0 0 0 547 0 0 97 0 7,528 .MYN 9IDY MPIN DWHY MDPY MNXIND VI £.2)
0 0 0 0 0: 384,167 0 0 0 0 2,789 0 0 2,998 0: 389,954 (2)+13 57ND}.3)
0 0 0 0 0 565,849 0 0 0 0 75,252 0 0 7,136 0f 648,237 (33432) MYINN MNNNN D "N} T
0 0 0 0 0 -27,343 0 0 0 of -9,875 0 0 -512 0f -37,730 (T-4N) MIIWNI ION/QTW, .N
MYIANN HY NIRIVPRN NIIWNNN IDIN /TN MY
-5.1% -15.1% -7.7% -6.2% (@1NN2) (1/48) IBNR 5919) mwn mwnto nmonn | -
@ rvyrn mva PR 2235 Mwan 2
9912) MWYN NOY NMMONN MY AN YW PINIOPN NIIWN
0 0 0 0 0 126,092 0 0 0 0i 67,332 0 0 5,617 0: 199,041 (IBNR:
0 0 0 1,648 0 0 0 0f 1,784 0 0 237 0 3,669 .MVYN NOY MYIN IWHD MBPY MRHNY NI | .2
0 0 0 0 0t 127,740 0 0 0 0: 69,116 0 0 5,854 0: 202,710 (A+8) 27NV} A
:99n 791.3
0 0 0 503,375 0 0 0 0: 69,574 0 0 8,518 0! 581,467 (N2+131) MWN 9D NMONN MPINN DY MINIOPN MWD | X
0 0 0 8,532 0 0 0 0 2,331 0 0 334 0; 11,197: (22+231) MWN 902 MPIN 1IW15 MDPY NMNSIND W
0 0 0 0 0; 511,907 0 0 0 0: 71,905 0 0 8,852 0: 592,664 (2+N) 27N}
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2017 : W5 I - 2559 NIV NN TIWV2IN1T SV DPINIVPNT 719 W7 TINNONT - 7710 DD

(1 295N3) o9t D72 MIVIIT 7730 LI PY: TN DY
DIPN MY 295 0I9IY NIIWNN 19 73 MY 295 ©I2IY NIWNN 0
o'
0923y | IR | NPINR IINN %0y | ph moa | Mo Ppn inownd i 9on 11N
DINR | 8NN IIMSPN YLV 18 DIPAYN { NAINAT L DN ¢ ¥av INIPN | DTN TWINNA99 I pOYINAE N ma1 w19 2710
(16) (15) (14) (13) (12) (11) (10) (€2) (8) (¢)) (6) () @) 3) (2) 1)
e ;v 255 MNP wan:.1
Z mwn MYNIY MNTNN MPIND HY IINILPN 13N ™
0 0 0! 496,478 0 0 0 0i 62,124 0 0 1,352 0: 559,954 (IBNR 5512)
0 0 0 7,969 0 0 0 0f 2,947 0 0 202 0: 11,118 MY PYRID MYIAN IWHY MBPY MRHIND 1Y 2X
N2IYNN Yy MWN Twna Y192 TN NIDINA N>2>IN NN
MYPYN MXHNM NMONN MPIANT HY MINIOPND i3x
0 0 0 0 0 7,714 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7,714 (IBNR 5919) © mwn mwnao
0 0 0 0 0: 512,161 0 0 0 0f 65,071 0 0 1,554 0i 578,786 (3X+2N+1N) 2"NDN
0 0 0 0 0i 175,537 0 0 0 0 69,887 0 0 871 0: 246,295 MV TYNI MY’an oYvn i1a
0 0 0 0 0 6,145 0 0 0 0 2,400 0 0 105 0 8,650 MV TYNI MOPY MINNIN DYWN (22
0 0 0 0 0: 181,682 0 0 0 0 72,287 0 0 976 0! 254,945 (22+12)5>"nv 32
9919) MWYN NOY NMMINN MPIANN DY MINIOPN NN
0 0 0 0 0! 357,856 0 0 0 0 2,197 0 0 418 0i 360,471 (IBNR 2z
0 0 0 0 0 6,884 0 0 0 0 547 0 0 97 0 7,528 MYN 9IDY MYIAN DIWH1Y MBPY MNXIND NWIAN {.2)
0 0 0 0 0 364,740 0 0 0 0 2,744 0 0 515 0: 367,999 (2)+1)) 57no;-3)
0 0 0 0 0; 546,422 0 0 0 0 75,031 0 0 1,491 0: 622,944 (33+32) MYIAND MNNONN D "N .1
0 0 0 0 0 -24,261 0 0 0 0| -9,960 0 0 63 0: -44,158 (T-4N) MDIWNA IOIN/ATW! .N
NILIAN DY INIOPNRN NIWNNN IDIN /9TIVN MY
-6.7% -15.3% 4.1% -7.6% (@nNNa) (N/4N) (IBNR 5512) mwn mwxi2 nmonn !
© nyrn mawa DI PR 29 Mwan .2
9912) MWYN NOY NMLNN MPANN YW MINOPN NN
0 0 0: 49,890 0 0 0 0: 67,332 0 0 861 0f 118,083 (BNR: ™
0 0 1,648 0 0 0 0f 1,784 0 0 237 0 3,669 MY DY MPIN 1IWHY MOPY MNNND NWION | .2
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	ברנע 2017 - סופי
	דוח תקופתי לשנת 2017
	1.  חלק א: פעילות החברה ותיאור התפתחות עסקיה
	1.1. פעילות החברה ותיאור התפתחות עסקיה
	1.1.1. תיאור כללי
	1.1.1.1. שירביט חברה לביטוח בע"מ (להלן: "החברה"), הינה חברה בבעלותו המלאה של מר יגאל רב נוף, המוחזקת על ידו באמצעות חברה פרטית בבעלותו המלאה.
	1.1.1.2. החברה התאגדה כחברה פרטית ביום 15.2.2000 והחלה פעילותה ביום 1.4.2000.
	1.1.1.3. החברה פועלת כמבטח ישיר ובאמצעות סוכנים. הפעילות העסקית של החברה מתרכזת בענפי הביטוח הכללי (אלמנטרי), ובעיקר בשני תחומי פעילות: ביטוח רכב רכוש וביטוח רכב חובה. כמו כן פועלת החברה בענפי  ביטוח דירות, בתי עסק והנדסי, ביטוח תאונות אישיות, בריאות,...
	1.1.1.4. הנהלת החברה ומשרדיה הראשיים ממוקמים באיזור התעשייה הדרומי בנתניה, במבנה שזכויות החכירה בו מוחזקות על ידי חברת בת. לחברה סניפים בערים הבאות: ירושלים, אשדוד, חיפה ותל אביב.

	1.1.2. תרשים מבנה ההחזקות של החברה
	1.1.2.1. וי.אר.סי. החזקות בע"מ (להלן: "וי.אר.סי.") - חברה-בת בבעלות מלאה של החברה, המחזיקה בזכויות החכירה במבנה משרדים באזור התעשייה הדרומי של נתניה, המשמש את מטה החברה והנהלת הקבוצה. בבעלותה של וי.אר.סי נדל"ן מניב (לפרטים נוספים אודות נכסי הנדל"ן, רא...
	1.1.2.2. ארגוס חברה לאומית י.ר. בע"מ (להלן: "ארגוס") - חברה-בת בבעלות מלאה של החברה. פעילותה היחידה של ארגוס היא החזקת נכס נדל"ן מניב הכנסות, הממוקם בתל-אביב.
	1.1.2.3. אוצר סוכנות לביטוח (1993) בע"מ (להלן: "אוצר") - חברה-בת של וי.אר.סי. שמשה עד לשנת 2003 כסוכנות ביטוח. אוצר אינה עוסקת עוד במכירות פוליסות ביטוח ופעילותה מתמצה בגביית עמלות בגין פוליסות משנים קודמות.
	1.1.2.4. SHIRBIT PARTNERS LLP (להלן: "השותפות") - שותפות שהוקמה במדינת פלורידה ארה"ב המצוייה בשליטת החברה.
	1.1.2.5.  SHIRBIT PROPERTIES INC -ׁ חברה פרטית שהוקמה במדינת פלורידה ארה"ב, המוחזקת במלואה על ידי השותפות.
	1.1.2.6.  HASIDA LLC - חברה פרטית שהוקמה במדינת פלורידה ארה"ב המוחזקת במלואה על ידי SHIRBIT PROPERTIES INC.
	1.1.2.7. השותפות והחברות האמורות בסעיפים 1.1.2.6 - 1.1.2.4 עוסקים ברכישה והחזקה של נכסי מקרקעין מניבים במדינת פלורידה שארה"ב וניהולם לצורכי השקעה.


	1.2. תחומי פעילות
	1.2.1. החברה פועלת כמבטחת בשני תחומים עיקריים:
	1.2.1.1. ביטוחי רכב חובה - ביטוח לכיסוי נזקי גוף עקב שימוש ברכב מנועי למטרות תחבורה.
	1.2.1.2. ביטוחי רכב רכוש - ביטוח לכיסוי נזקי רכוש שנגרמו לרכב המבוטח בקרות מקרה הביטוח (להלן: "ביטוח מקיף") ונזקי רכוש שנגרמו לצד שלישי בקרות מקרה הביטוח (להלן: "ביטוח צד ג'").

	1.2.2. ביטוחי רכוש ויתר ענפי הביטוח
	החברה פועלת בתחומי ביטוח נוספים שאינם עיקריים, כגון: דירות וביטוחי רכוש ובכלל זה בתי עסק, הנדסי וקבלנים, חבויות, וביטוח בריאות, לרבות נסיעות לחו"ל ותאונות אישיות.

	1.3. השקעות בהון החברה ועסקאות במניותיה
	1.4. חלוקת דיבידנדים
	לאחר תקופת הדוח, ביום 15 בינואר, 2018 אישר דירקטוריון החברה עדכון של מדיניות חלוקת הדיבידנד, הכפופה לעמידת החברה בהוראות כל דין ובתנאים הבאים במצטבר: א) עודף ההון של החברה לאחר החלוקה יהיה בהתאם לדרישות ההון של הממונה על רשות ההון, ביטוח וחסכון שהוא ג...

	הערה:
	מידע צופה פני עתיד אינו מהווה עובדה מוכחת והוא מבוסס רק על הערכתה הסובייקטיבית של החברה, אשר הסתמכה בהנחותיה, בין השאר, על ניתוח מידע כללי, שהיה בפניה במועד עריכת דוח זה, ובכללו פרסומים ציבוריים, מחקרים וסקרים, אשר לא ניתנה בהם התחייבות לנכונותו או של...
	לפיכך, על אף שהחברה מאמינה שציפיותיה, כפי שמופיעות בדוח זה, הינן סבירות, הרי שאין כל ודאות כי תוצאותיה בפועל של החברה בעתיד תהיינה בהתאם לציפיות אלה והן עשויות להיות שונות מאלו שהוצגו במידע צופה פני עתיד המובא בדוח זה.
	2. חלק ב': תיאור עסקי החברה לפי תחומי פעילות
	2.1. ביטוח רכב חובה
	תחום ביטוח החובה הוא תחום מרכזי בפעילותן של מרבית חברות הביטוח ומהווה כ-24% מסך פעילות הביטוח האלמנטארי בישראל, נכון לשלושת הרבעונים הראשונים של שנת 2017. חוק פיצויים לנפגעי תאונות דרכים, התשל"ה-1975 (להלן: "הפלת"ד") מעגן את מושג האחריות המוחלטת (אחרי...
	בעידוד הממונה, הפך הענף לתחרותי בשנים האחרונות ומאפשר קביעת מחירים דיפרנציאליים בהתאם למאפיינים שונים, כגון גיל ומין הנהג, ותק נהיגה, היסטוריית תאונות, מאפייני הרכב (כגון, קיום מערכות התרעה על אי שמירת מרחק או סטייה מנתיב, מערכות בלימה אוטונומיות  ומס...
	2.1.1. מוצרים ושירותים
	2.1.1.1. ענפי הפעילות, המוצרים העיקריים הכלולים בתחום הפעילות, שימושיהם ומהות הכיסויים הביטוחיים
	1. בתחום פעילות ביטוח רכב חובה משווק מוצר יחיד - פוליסת ביטוח רכב חובה על פי פקודת ביטוח רכב מנועי [נוסח חדש], תש"ל-1970 (להלן: "פקודת רכב מנועי").
	2. פקודת רכב מנועי מחייבת כל אדם המשתמש ברכב (או המתיר לאחר להשתמש בו) להחזיק בפוליסת ביטוח ברת תוקף המכסה את בעל הרכב והנוהג בו מפני כל חבות שהם עשויים לחבות בה לפי הפלת"ד ומפני חבות שהם עשויים לחוב בשל נזק גוף שנגרם כתוצאה משימוש ברכב מנועי לנהג הרכ...
	3. קרנית
	הפלת"ד והצווים שהוצאו מכוחו קבעו את הקמת קרנית - קרן לפיצוי נפגעי תאונות דרכים (להלן: "קרנית") שתפקידה לפצות נפגעים הזכאים לפיצויים לפי הפלת"ד, אך נבצר מהם לתבוע פיצויים שלא באשמתם. החל מינואר 2010 משמשת קרנית, מכוח תקנות ייעודיות, צינור להעברת כספי פ...
	בשנת 2016 פרסם הממונה חוזר לפיו מהדוח הכספי של קרנית, לחציון הראשון של שנת 2016, עולה שיש בקרנית סכום עודף של כ- 1.2 מיליארד ₪, העולה על הנדרש לקרנית למימון פעולותיה והבטחת יציבותה. כתוצאה, הורה הממונה השבת סכום הכסף העודף שקיים בקרנית לציבור המבוטחים...
	4. ביטוח שיורי ("הפול")
	הפול הוא התאגיד המנהל של המאגר לביטוח רכב חובה שליד איגוד חברות הביטוח בישראל, המנהל את הביטוח המשותף למשתמשים ברכב מנועי שלא הצליחו לרכוש פוליסת ביטוח באופן ישיר אצל מבטחים בישראל (להלן: "הפול" או "הביטוח השיורי"). כל חברות הביטוח הפועלות בתחום ביטוח...
	2.1.1.2. מאפייני המוצרים
	1. פוליסות הביטוח המשווקות על ידי החברה, כמו גם על ידי יתר חברות הביטוח בתחום ביטוח רכב חובה, מתבססות על פוליסה תקנית הקבועה בתקנות הפיקוח על שירותים פיננסיים (ביטוח) (תנאי חוזה לביטוח חובה של רכב מנועי), התש"ע-2010, אשר נוסחה וסדר סעיפיה מחייבים את ח...
	2. בחודש אוגוסט, 2016 פורסם חוזר ביטוח 2016-1-11 "תיקון הוראות החוזר המאוחד בענף ביטוח רכב חובה". התיקון מבטל את הסעיף שהגביל את חברות הביטוח להעמיד את תעריף ביטוח החובה על תקרה של 90% מהתעריף בביטוח השיורי.
	3. בחודש ספטמבר 2016, פורסם חוזר ביטוח 2016-1-15 "תיקון הוראות החוזר המאוחד בענף ביטוח רכב חובה" המעדכן את דמי הביטוח לכלי רכב פרטיים בביטוח השיורי. בין הוראות התיקון - הוספת מאפיינים לרכב הנלקחים בחשבון במסגרת קביעת תעריפי הביטוח השיורי (כגון מערכת י...
	4. בשנת 2016, פורסמו תקנות הביטוח הלאומי (היוון) (תיקון), התשע"ו-2016 המתקנות את תקנות הביטוח הלאומי (היוון), התשל"ח-1978 (להלן: "תקנות ההיוון"). בהתאם לתיקון תקנות ההיוון, חל בשנת 2017 עדכון של שיעור ריבית ההיוון החלה על גמלאות שמשלם המוסד לביטוח הלא...
	לפרטים נוספים אודות השינוי בריבית ההיוון ראו באור 25(ה)(6) לדוחות הכספיים.
	5. חברות הביטוח קובעות את דמי הביטוח בענף זה, בהסתמך על המלצות המפעיל0F , שהוא בעל הזיכיון מטעם הממונה לבדיקה ומתן המלצות ביחס לתעריפי החובה היוצרות תעריף דיפרנציאלי (מחיר זול יותר לבעלי פרופיל סיכון נמוך ומחיר גבוה יותר לבעלי פרופיל סיכון גבוה) על-פי...
	6. תביעות הביטוח בתחום זה מתאפיינות בזמן בירור ארוך יחסית, אשר עשוי לחלוף בין מועד קרות האירוע לבין מועד התגבשות הנזק וסילוק התביעה ("זנב תביעות ארוך").
	2.1.1.3. השווקים העיקריים של מוצרי התחום ומגמות ושינויים בביקוש ובהיצע
	1. החברה משווקת ומוכרת פוליסות ביטוח חובה בעיקר למגזר הפרטי ולמגזר המוסדי, הכולל קולקטיבים המחזיקים בציי רכב פרטיים בין היתר, באמצעות השתתפות במכרזים עסקיים.
	2. היקף פעילות החברה בשנת 2017 בענף ביטוח רכב חובה עמד על כ-  167.3 מיליון ש"ח, לעומת כ-174.5 מיליון ש"ח בשנת 2016. ירידה של כ- 4% בהיקף הפעילות.
	3. בשנת 2017 חל קיטון של כ- 16% במספר הרכבים שביטחה החברה בביטוח חובה, בהשוואה למספר הרכבים שביטחה בשנת 2016, זאת בעיקר כתוצאה מהעובדה שהחברה לא הגישה הצעה למכרז לביטוח כלי רכב של עובדי המדינה.
	2.1.1.4. שינויים מהותיים הצפויים בחלקה של החברה בשווקים העיקריים ובתמהיל המוצרים
	לא צפויים שינויים מהותיים.
	2.1.1.5. מגבלות, חקיקה, אילוצים
	פעילות החברה בתחום זה כפופה להוראות הדין החלות על מבטחים הפועלים בתחום, לרבות לפקודת רכב מנועי ולפלת"ד, כמו גם להוראות הממונה, כפי שמתפרסמות מעת לעת. פעילות החברה בתחום זה מפוקחת על ידי רשות שוק ההון, ביטוח וחסכון במשרד האוצר.
	1. בחודש ספטמבר 2016, פורסם חוזר ביטוח 2016-1-14 "השבת כספים מקרנית למבוטחים" הכולל הוראות להשבת כסף עודף שקיים בחשבון קרנית לציבור המבוטחים בביטוח חובה לרכב.
	בחודש נובמבר 2017, פורסם תיקון לחוזר שעיקרו הקטנת גובה אחוז דמי ההשבה מ-13% ל-7% החל מחודש דצמבר 2017.
	2. בחודש פברואר 2017, הוגשה הצעה לתיקון חוק הפלת"ד על פיה תתווסף להגדרה של "רכב מנועי או רכב" גם אופניים חשמליים וכתוצאה מכך רכיבה באופניים חשמליים תחייב רכישת פוליסת ביטוח חובה מתאימה.
	3. בחודש פברואר 2017, הוגשה הצעה לתיקון פקודת ביטוח רכב מנועי, על פיה יועלה תעריף ההעמסה למימון עלות לביטוח אופנועים במסגרת הפול, משיעור הנע בין 5.5% לבין 6.5% לשיעור של 11%.
	בחודש ינואר 2018, התקיים דיון בבג"צ 16/909 שהוגש על ידי הפול נגד הממונה, בענין תעריף הפול המאושר לאופנועים. במסגרת הדיון הודיע ב"כ הממונה כי בסמוך לפני הדיון הועלתה הצעת חוק לשינוי מרכיב ההעמסה לאופנועים לדיון בפני ועדת השרים לחקיקה וזכתה לתמיכת הממשל...
	בחודש ינואר 2018, בסמוך לאחר הדיון בוועדת השרים לענייני חקיקה, עברה הצעת החוק בקריאה טרומית ובחודש מרץ 2018, במסגרת דיון בוועדת הרפורמות בכנסת החליטה הוועדה לאשר לקריאה ראשונה את הצעת החוק עם שינוי כך שמרכיב ההעמסה יעמוד על 5.8%.
	4. בחודש יוני 2017, פורסמה טיוטת חוזר 2017-9582 "טיוטת צו לעדכון חלוקת הנטל בתאונות בהן מעורבים אופנועים". על פי חלוקת הנטל הקיימת, בתאונות דרכים בהן מעורבים כלי רכב ואופנועים, נושא מבטח כלי הרכב שאינו אופנוע ב-75% מתשלום הפיצויים של נזקי הגוף של רוכב...
	5. בחודש דצמבר 2017, התקבל תיקון לפקודת רכב מנועי, שבין עיקריו: הוספת אפשרות להוציא תעודת ביטוח באמצעים אלקטרוניים, ביטול החובה להחזיק בתעודת ביטוח מקורית, הוראות לעניין אופן המצאת תעודת ביטוח למבוטחים, הוראות לעניין שמירת התעודה על ידי המבטח ודרכים ל...
	6. חוק הביטוח הלאומי [נוסח משולב], התשנ"ה 1995

	2.1.2. תחרות
	2.1.2.1. תחום זה מתאפיין בתחרות גדולה בין חברות הביטוח. על פי פרסומי רשות שוק ההון ביטוח וחסכון פועלות כיום 13 חברות ביטוח ובנוסף הפול וקרנית, וחלקה של החברה בענף ביטוח חובה, נכון לשלושת הרבעונים הראשונים של שנת 2017, הוא % 3.3. חברות הביטוח הגדולות ה...
	2.1.2.2. החברה מתמודדת עם התחרות בתחום ביטוח זה, מול כל חברות הביטוח הפועלות בתחום, ופועלת להגדלת חלקה בשוק ולשיפור מעמדה התחרותי בשווקים כדאיים מבחינת הרווחיות, תוך ניצול הידע בכל הקשור בדיפרנציאציה.
	2.1.2.3.  לפי פרסומי רשות שוק ההון, ביטוח וחסכון חל בענף ביטוח רכב חובה גידול בהיקף של 5.6% בדמי הביטוח ברוטו בתשעת החודשים הראשונים של שנת 2017, לעומת התקופה המקבילה אשתקד.
	2.1.2.4. התחרות הקשה בין חברות הביטוח המאפיינת את תחום הפעילות, באה לידי ביטוי, בין היתר, בהבדלים בתעריפי הביטוח, מתן אשראים ארוכים ומתן הטבות נוספות. בשנת 2017 חלה עליה של התעריפים לאור ירידת שיעור ריבית ההיוון [לפרטים ראה סעיף 2.1.1.2 לעיל] ולאור שי...
	2.1.2.5. לאור התחרות בתחום זה, כלי רכב רבים מבוטחים בביטוח מקיף בחברות השונות מהחברות בהן הם מבוטחים בביטוח חובה.
	גם אתר האינטרנט של הממונה, אשר מספק מידע השוואתי של תעריפי פוליסות ביטוח חובה המוצעים על ידי חברות הביטוח, בהתאם לפרמטרים אשר משליכים על גובה הפרמיה, מגביר את התחרות ותורם לתופעה זו של תנודתיות תיק ביטוח רכבי החובה בשוק.
	2.1.2.6. לאור ירידת ריבית ההיוון לשיעור של 2% בתקנות ההיוון, חלה בשנת הדוח עליה בתעריפים, כפוף למגבלות שנקבעו בתעריף המקסימלי שפרסם הממונה. להערכת החברה התעריפים צפויים להמשיך לעלות. לפרטים ראו סעיף 2.1.1.2 ס"ק (3) ו - (4) לעיל.
	2.1.2.7. שיטות עיקריות של החברה להתמודד עם התחרות:
	1. קביעת תעריף דיפרנציאלי בהתבסס בעיקר על גיל, ותק הנהג, מין הנהג ומערכות בטיחות חדשניות ברכב.
	2. רמת שירות גבוהה ואיכותית.
	3. תגמול ותמריצים לסוכנים.
	4. פרסום בערוצי תקשורת שונים.
	5. שיווק ומכירה באמצעות כלי דיגיטליים מתקדמים.
	2.1.2.8. במדד שירות חברות הביטוח של אגף שוק ההון, ביטוח וחסכון, לשנת 2016, דורגה החברה במקום הראשון בתביעות בתחום זה, שנה שניה ברציפות.
	2.1.3. לקוחות
	2.1.3.1. לחברה אין לקוח שסך הכנסות החברה ממנו בתחום זה מהוות 10% או יותר מסך ההכנסות.
	2.1.3.2. להלן פילוח נתונים עבור שיעור מסך הפרמיה ברוטו של החברה, ביחס לכל קבוצת לקוחות החברה בתחום לשנת 2017:
	להלן פילוח נתונים עבור שיעור מסך הפרמיה ברוטו של החברה, ביחס לכל קבוצת לקוחות החברה בתחום רכב חובה לשנת 2017 :
	2.1.3.3. להלן פירוט בדבר הפלח המשותף של לקוחות החברה, המבוטחים הן בביטוח חובה והן בביטוח רכוש, על-פי ערוצי השיווק של החברה:
	1. ביטוח באמצעות סוכנים: כ-84% מהמבוטחים הרוכשים ביטוח חובה באמצעות סוכנים אותם מפעילה החברה, מבוטחים הן בביטוח חובה והן בביטוח רכוש.
	2. ביטוח ישיר: כ-89% מהמבוטחים בביטוח חובה המתקשרים עם החברה במכירה ישירה, מבוטחים הן בביטוח חובה והן בביטוח רכוש.
	3. ביטוח מוסדי: כ-100% מהמבוטחים המוסדיים של החברה מבוטחים הן בביטוח חובה והן בביטוח רכוש.
	2.1.3.4. נתונים אודות ותק והתמדה של לקוחות:
	1. להלן נתונים אודות ותק והתמדת לקוחות במונחי מחזור פרמיות ברוטו (במיליוני ש"ח):
	2. שיעור החידושים בשנת 2017 עמד על כ-57%. שיעור זה נובע בעיקר מהתחרות הקשה בשוק בשל התעריף הדיפרנציאלי.


	2.2. ביטוח רכב רכוש
	2.2.1. מוצרים ושירותים
	2.2.1.1. ענפי הפעילות, המוצרים העיקריים, שימושיהם ומהות הכיסויים הביטוחיים, הכלולים בתחום הפעילות
	1. ביטוח רכב רכוש הוא ביטוח הרשות הנפוץ ביותר בתחום פעילות ביטוח כללי. ביטוח זה כולל כיסוי לנזקי רכוש לכלי הרכב המבוטח ולנזקי רכוש הנגרמים על-ידי כלי הרכב המבוטח לצד שלישי, וכולל שני כיסויים עיקריים: א) נזקים הנגרמים כתוצאה מתאונה. ב) גניבה. תחום ביטו...
	2. בתחום פעילות ביטוח רכב רכוש קיימים שני מוצרים עיקריים כדלקמן:
	א. ביטוח רכב מקיף - ביטוח רכב רכוש הכולל גם ביטוח צד ג'. הביטוח נועד לכסות נזקים לרכוש המבוטח ונזקים שהרכוש המבוטח גורם לרכוש אחר. במסגרת זו נכללים: תאונות, נזקים עצמיים שנגרמו לרכוש המבוטח עצמו, גניבה, שריפה ועוד.
	ב. ביטוח רכב צד ג' - ביטוח רכב רכוש הנועד לכסות נזקים שגרם הרכוש המבוטח לרכוש של צד שלישי, ובכללם, נזקים הנגרמים לרכב אחר וכן נזקים עקיפים הנגרמים לרכוש אחר. גובה הכיסוי מוגבל לסכום הנקוב בפוליסה. ביטוח זה משמש בעיקר לכלי רכב ישנים ששוויים נמוך.
	3. בשלושת הרבעונים הראשונים של שנת 2017, נגרמו לכל חברות הביטוח רווחים בתחום הפעילות, כתוצאה משיפור בפעילות החיתום ועונת חורף קלה יחסית לשנים קודמות. הרווח הכולל של ענף הביטוח בישראל בתחום רכב רכוש בשלושת הרבעונים הראשונים של שנת 2017 עמד על סך של כ- ...
	4. בשנת 2017 הסתכם היקף פעילות החברה בתחום בכ- 265.2 מיליון ש"ח (לעומת כ-297.4 מיליון ש"ח בשנת 2016) - ירידה של כ- 11% בהיקף הפעילות. תחום ביטוח רכב רכוש מהווה כ-49% מהפעילות הכוללת של החברה בענף הביטוח האלמנטארי. תרומתו של התחום לרווחיות הכוללת של הח...
	5. החברה פועלת בתחום זה באמצעות מספר ערוצי שיווק: באמצעות סוכני ביטוח (משווקים); ביטוח מוסדי (קולקטיבים); שיווק ישיר ללקוחות פרטיים ומוסדיים. בשנת 2017 לא ניגשה החברה למכרז לביטוח כלי רכב של עובדי המדינה. בשנת 2018 השתתפה החברה במספר מכרזים של גופים ע...
	6. בשל התחרות ועקב הרעה בתוצאות העסקיות של החברה בשנת 2017, החברה פעלה לטיוב תיק הלקוחות שלה ולשיפור התמחור של פוליסות ביטוח רכב רכוש, ומקווה כי כתוצאה מכך יחול שיפור בתוצאות החיתומיות גם בשנים הבאות. תחום ביטוח רכב רכוש מהווה תחום פעילות חשוב מאחר וה...
	2.2.1.2. מאפייני המוצרים
	1. ביטוח רכב רכוש הוא תחום ביטוח שכיח ביותר והגדול מבין תחומי הביטוח הכללי במונחי פרמיה, בכל חברת ביטוח העוסקת בביטוח אלמנטארי. תחום ביטוח רכב רכוש בישראל מייצר פרמיה בשיעור של כ-39% מתוך כלל הפרמיה בענף הביטוח האלמנטארי בישראל. לתחום זה יש השפעה מהות...
	2. בביטוח רכב רכוש קביעת סכום הנזק והפיצוי בגינו, נעשית על-פי רוב, בסמוך למועד התביעה ("זנב תביעות קצר").
	3. לאור שכיחות הנזקים הגבוהה יחסית, קיימת מודעות צרכנית גבוהה ביותר לביטוח רכב רכוש, ועל כן מתאפיין מוצר זה בפעילות מכירה פשוטה יחסית, שאינה דורשת פעולות שכנוע מצד המשווק בנחיצותו.
	4. פוליסת ביטוח רכב רכוש מבוססת על נוסח המפורסם בתקנות שהותקנו מכוח חוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (ביטוח), התשמ"א-1981 (להלן: "הפוליסה התקנית" ו-"חוק הפיקוח", בהתאמה). בכפוף לאישור הממונה, רשאיות חברות ביטוח לשנות מנוסח הפוליסה התקנית, ובלבד שהשינויי...
	5. התעריף לביטוח רכב רכוש הוא תעריף אקטוארי דיפרנציאלי, הכפוף לאישור הממונה ונקבע על בסיס פרמטרים שונים כגון דגם הרכב, נפח מנוע, שנת ייצור, המיגון, מספר נהגים ברכב, מין וגיל הנהגים, ניסיון תביעות בעבר וכיוצא באלה. בתהליך ההפקה והחיתום של פוליסת ביטוח ...
	6. ביטוח צד ג' מכסה נזקים שנגרמו לרכוש צד ג', עד לגובה הסכום הנקוב בפוליסה כגבול האחריות.
	7. לאחר הפעלת פוליסת הביטוח על-ידי המבוטח, ולאחר שהחברה פיצתה את המבוטח בהתאם לתנאי הפוליסה, רשאית החברה להיכנס בנעלי המבוטח ולתבוע בשמו את הגורם שהסב את הנזק ולהיפרע ממנו בגין הנזק - תביעת שיבוב.
	8. תחום ביטוח רכב רכוש הוא תחום עתיר הוצאות. כמות העובדים  המוקצית לפעילות גבוהה והוצאות התפעול גבוהות ונובעות מיישום הוראות רגולציה רבות כגון חוזר יישוב תביעות.
	2.2.1.3. השווקים העיקריים של מוצרי התחום מגמות ושינויים בביקוש ובהיצע
	עיקר פעילות החברה בתחום ביטוח רכב רכוש הוא בביטוח מקיף של רכבים פרטיים ומסחריים במשקל עד 3.5 טון. החברה משווקת את פוליסות הביטוח בעיקר למגזר הפרטי ולמגזר המוסדי, הכולל קולקטיבים ומפעלים גדולים המחזיקים בציי רכב פרטיים. כן פעילה החברה בנישות ייעודיות ל...
	2.2.1.4. שינויים מהותיים הצפויים בחלקה של החברה בשווקים העיקריים ובתמהיל המוצרים
	לא צפויים שינויים מהותיים.
	2.2.1.5. מגבלות, חקיקה, אילוצים שונים
	פעילות החברה בתחום זה כפופה להוראות הדין החלות על מבטחים הפועלים בתחום ומפוקחת על-ידי רשות שוק ההון, ביטוח וחסכון במשרד האוצר.
	1. בחודש אוגוסט 2017, פורסמה טיוטת חוזר ביטוח 2015-445 "תיקון הוראות החוזר המאוחד - הוראות בענף רכב רכוש" המסדירה את אופן עבודת חברת ביטוח עם שמאי רכב ומוסכים בעת טיפול בתביעות מבוטחי רכב רכוש וצד ג', במטרה להבטיח הליך תביעות ביטוח הוגן, יעיל, שקוף ומ...
	2. בחודש מרץ, 2018 פורסמו תקנות רישוי שירותים ומקצועות בענף הרכב (השפעה אסורה על שיקול דעת של שמאי רכב), תשע"ח-2018. התקנות קובעות מהי פניה לשמאי המהווה השפעה אסורה על שיקול דעתו של השמאי ובאילו מקרים רשאי מנהל מקצועי של מוסך (כהגדרתו בחוק חוק רישוי ש...

	2.2.2. תחרות
	2.2.2.1. תחום זה מאופיין בתחרות בין כל חברות הביטוח העוסקות בביטוח אלמנטארי. חברות הביטוח מתחרות ביניהן על בסיס רמות שונות של תעריף דיפרנציאלי, שנקבע בהתבסס על מאפיינים של הנהג ורכבו, כגון שכיחות גניבות של דגם הרכב, מספר תביעות קודמות בשלוש השנים האחר...
	2.2.2.2. פעילות חברות הביטוח הישיר בענף משמעותית יותר לעומת ענפי ביטוח אחרים, תוך ניצול היתרון שיש להן באי תשלום עמלות למשווקים. להערכת החברה, תחום ביטוח רכב רכוש ימשיך להוות תחום עיקרי בביטוח אלמנטארי ויתאפיין בתחרות משוכללת גם בעתיד1F . בין חברות הב...
	2.2.2.3. בתשעת החודשים הראשונים של שנת 2017 החזיקו 5 קבוצות הביטוח הגדולות בנתח שוק של כ-63% מענף ביטוח רכב רכוש בישראל. נתח השוק של "מנורה החזקות" היה הגדול ביותר והכנסותיה מדמי ביטוח עמדו על כ- 1.3 מיליארד ש"ח. החברה השנייה "ישיר איי.די.איי" עם דמי ...
	2.2.2.4. פרמיות החברה באותה תקופה הסתכמו בסך של כ- 265.2 מיליון ש"ח. נתחי השוק של חברות הביטוח הקטנות והבינוניות באותה תקופה היו כדלקמן: "ישיר איי.די.איי" 14.0%, "איילון" 9.38%, "שלמה" 4.7%, "הכשרה" 4.4%, "איי.אי.גי" 4.2%, "שירביט" 3.3%, ו"ביטוח חקלאי...
	לפירוט אודות רווחיות תחום רכב רכוש בישראל ראו סעיף 2.2.1.1 ס"ק (3) לעיל.
	2.2.2.5. בעקבות הקפדה יתרה על החיתום והתעריף בתחום זה, קטן נתח השוק של החברה בתחום ועמד בתשעת החודשים הראשונים לשנת 2017 על כ-  3.3%, לעומת כ-4% בשנת 2016. במקביל, גיוונה החברה את פעילות השיווק וההפצה באמצעות פעולות שונות כגון פרסום באמצעי תקשורת וגיו...
	2.2.2.6. שיטות עיקריות של החברה להתמודדות עם התחרות:
	1. קביעת תעריף דיפרנציאלי ובחינתו בתדירות גבוהה;
	2. שיווק ישיר;
	3. התמחות בביטוחים מוסדיים;
	4. תודעת שירות גבוהה ומתן שירות איכותי;
	5. תגמול מיוחד לסוכנים בעלי תיק איכותי;
	6. פרסומים בערוצי תקשורת שונים;
	7. פרסומים ומכירות דיגיטליים.

	2.2.3. לקוחות
	2.2.3.1. לחברה אין לקוח אשר שיעור ההכנסות ממנו בתחום הפעילות בשנת 2017 מהווה 10% או יותר מסך הכנסות החברה.
	2.2.3.2. להלן פילוח פרמיות ברוטו בתחום הפעילות ושיעורן מסך הפרמיות ברוטו של החברה, של לקוחות החברה בהתאם לסוגם, לשנת 2017:
	להלן פילוח נתונים עבור שיעור מסך הפרמיה ברוטו של החברה, ביחס לכל קבוצת לקוחות החברה בתחום רכב רכוש לשנת 2017:
	2.2.3.3. להלן פירוט בדבר שיעור לקוחות החברה להם ביטוח חובה ובנוסף ביטוח רכב רכוש, על-פי ערוצי השיווק של החברה:
	1. ביטוח באמצעות סוכנים: כ-84% מהמבוטחים.
	2. ביטוח ישיר: כ-89% מהמבוטחים.
	3. ביטוח מוסדי: כ-100% מהמבוטחים המוסדיים.
	2.2.3.4. להלן נתונים אודות ותק והתמדת לקוחות במונחי מחזור פרמיה (במיליוני ש"ח):

	שיעור החידושים בשנת 2017 עמד על כ-66%. בשנה זו, חל קיטון של כ-10% במצבת כלי הרכב המבוטחים על ידי החברה, אשר נבע בעיקרו מכל שהחברה לא הגישה הצעה למכרז לביטוח כלי רכב של עובדי המדינה.


	3. חלק ג' - מידע נוסף אודות ענפי ביטוח שלא נכללו בתחומי הפעילות
	עסקי הביטוח אשר לא נכללו בתחומי הפעילות המדווחים:
	3.1. ביטוח דירה
	3.1.1. מהות הכיסוי הביטוחי - ביטוח רכוש הכולל אחת מהחלופות הבאות:
	א. כיסוי לנזקים למבנה הדירה.
	ב. כיסוי לנזקים שנגרמו לתכולת הדירה.
	ג. כיסוי הן לנזקים למבנה הדירה והן לנזקים שנגרמו לתכולת הדירה.
	לכיסוי מתווספים כיסויים נוספים, כגון חבויות (בעיקר ביטוח אחריות כלפי צד שלישי וביטוח חבות מעבידים כלפי עובדי משק הבית).

	3.1.2. מאפיינים ייחודיים של המוצרים - על פי תקנות הפיקוח על עסקי ביטוח (תנאי חוזה לביטוח דירות ותכולתן), התשמ"ו-1986, פוליסה בתחום ביטוח דירות היא תקנית בהתאם לנוסח ותנאים המפורטים בתוספת לתקנות. לפוליסה התקנית ניתן להוסיף הרחבות לגבי היקף הכיסוי, החב...
	הגורמים העיקריים המשפיעים על רווחיות תחום זה הם: הפרמיה שגובה החברה, עלות ביטוחי המשנה, ערוצי השיווק, כמות הפריצות ונזקי טבע.
	החברה זיהתה את התחום כבעל השפעה חיובית על רווחיה וכתחום שעשוי להיות עבורה מנוע צמיחה, בין היתר לאור העובדה שחלק ניכר מבעלי דירות לא מבטחים את רכושם בביטוח דירות. בשנים האחרונות פעלה החברה להגדלת התחום, בין היתר, באמצעות מוקדי שיווק והרחבת פעילות הסוכנ...
	הוצאות המושתות על החברה - התחום עתיר הוצאות כגון סקרים, רכישת ביטוח כנגד קטסטרופה על השיירים של החברה וכן תשלום לנותני שירות בגין נזקי מים, מכוח כתבי שירות המהווים חלק מפוליסת דירות.
	עמלות - התחום עתיר עמלה בערוץ שיווק סוכנים, מאפיין אשר הביא את חברות הביטוח להפחתת עמלות השיווק. נכון למועד זה, פעילות החברה בתחום ביטוח הדירות באמצעות ערוץ שיווק סוכנים, אינה מהותית, אולם החברה פועלת, ועתידה להמשיך ולפעול, גם בשנת 2017, להרחבת פעילות...
	פריצות - גידול בכמות הפריצות משפיע על מספר התביעות המוגשות ועל רווחיות התחום.
	למרות שהתחום עתיר ביטוח משנה, הרווחיות החיתומית בו נשמרת לאורך זמן. בשנת 2017 גדל היקף פעילות החברה בתחום והיווה כ-5.3% מהיקף הפעילות של החברה, ותרומתו לרווחיות עמדה על סך של כ- 5.8 מיליון ש"ח, לעומת כ- 5.3 מיליון ש"ח בשנת 2016.

	3.1.3. מגבלות, חקיקה, תקינה ואילוצים מיוחדים
	פעילות החברה בתחום זה כפופה להוראות הדין החלות על מבטחים הפועלים בתחום, לחוק הפיקוח ולהוראות הממונה, כפי שמתפרסמות מעת לעת. פעילות החברה בתחום מפוקחת על-ידי רשות שוק ההון, ביטוח וחסכון שבמשרד האוצר.
	בחודש נובמבר 2016, פורסם חוזר ביטוח 2016-1-21 "תיקון הוראות החוזר המאוחד - הוראות בענף ביטוח דירה" המסדיר את אופן הטיפול בתחום נזקי המים בביטוחי דירות. בין היתר נקבע בחוזר מנגנון לבחירת שרברב בקרות מקרה הביטוח והוטלו בו חובות שונות על חברות הביטוח לרב...

	3.1.4. תחום ביטוח דירות אינו מהווה, בנפרד ובמקובץ עם ענפים בעלי מאפיינים דומים משמעותית, רכיב עסקי מהותי של החברה, ואינו עולה כדי "תחום פעילות".

	3.2. ביטוח עסקים
	3.2.1. מהות הכיסוי הביטוחי - הכיסוי הבסיסי הוא לתכולת ורכוש בית העסק.  הכיסוי הביטוחי הינו כנגד סיכונים כגון אש, רעידות אדמה, נזקי טבע ופריצות וניתן להרחיבו גם לנזקים תוצאתיים כגון אובדן רווחים (כתוצאה משריפות או רעידות אדמה).
	תחום זה נמכר במסגרת אוגדן ביטוחי המכיל חבילת כיסויים תחת פוליסה אחת לבית העסק, אשר כולל גם ביטוח חבויות.

	3.2.2. מאפיינים ייחודיים של המוצרים - תחום ביטוח זה מתאפיין בתחרותיות עזה ובהבדלים רבים בין חוזי הביטוח השונים, הנובעים ממאפייניו הספציפיים של הנכס המבוטח. בנוסף, קיימת בתחום זה תלות בביטוחי משנה, מאחר שהענף עתיר ביטוחי משנה.
	גורמים עיקריים המשפיעים על רווחיות התחום: עלות ביטוחי המשנה, היקף פריצות, נזקי האש והמצב הכלכלי במשק.
	פרמיות הביטוח נקבעות בהתאם לרמת הסיכון של כל בית עסק באופן פרטני.
	היקף הפעילות בתחום ביטוח העסקים בחברה בשנת 2017 הסתכם בכ- 3.3 מיליון ש"ח, לעומת כ- 3.6 מיליון ש"ח בשנת 2016 (ירידה של כ-8% בהיקף הפעילות).
	בשנת 2017 הסתכמה פעילות החברה בתחום בהפסד בסך של כ- 0.3 מיליון ש"ח, לעומת רווח של כ- 0.1 מיליון ש"ח בשנת 2016. בשנת 2018, מתעתדת החברה לשווק פוליסות עסקיות קטנות-בינוניות לעסקים שאינם עתירי חבויות. הערוץ השיווקי המרכזי בתחום זה צפוי להשאר ערוץ הסוכנים.

	3.2.3. מגבלות, חקיקה, תקינה ואילוצים מיוחדים
	הפעילות בתחום ביטוח עסקים כפופה להוראות הדין החלות על מבטחים הפועלים בתחום, וכן להוראות הממונה, כפי שמתפרסמות מעת לעת. כמו כן טעונה הפעילות בתחום זה רישוי בהתאם לחוק הפיקוח ומפוקחת על ידי אגף שוק ההון, ביטוח וחסכון במשרד האוצר.

	3.2.4. תחום ביטוח עסקים אינו מהווה, בנפרד ובמקובץ עם ענפים בעלי מאפיינים דומים משמעותית, רכיב עסקי מהותי של החברה, ואינו עולה כדי "תחום פעילות".

	3.3. ביטוחי חבויות
	3.3.1. מהות הכיסוי הביטוחי - ביטוחי חבויות מספקים מענה לאחריות מבוטחים כלפי צדדים שלישיים, בגין נזקים שנגרמו להם כתוצאה מרשלנות המבוטחים, כגון:

	1. ביטוח צד שלישי - מכסה את חבות המבוטח בגין נזקים שנגרמו לצד שלישי. תעריפי פוליסות הביטוח מותאמים לסיכונים הכלליים בהתאם למאפייני בית העסק המבוטח ולסיכוניו.
	2. חבות מעבידים - כיסוי למבוטח בגין אחריות לנזקים שנגרמים לעובד בשל ותוך כדי עבודתו אצל המבוטח.
	3. ביטוחים הנדסיים - ראו סעיף 3.3.3 להלן.
	ביטוחי החבויות כוללים ביטוחים נוספים כגון, אחריות מקצועית, חבות המוצר וכיוצ"ב.
	3.3.2. מאפיינים ייחודיים של המוצרים - ביטוחי החבויות הם מורכבים ודורשים התמחות ספציפית. תחום זה מתאפיין בזמן ניהול תביעות ארוך יחסית. קיימת תלות בין תחום זה לבין ביטוחי משנה, בעיקר בתביעות בעלות היקף כספי גדול.
	ביטוחי החבויות משווקים כחלק מאוגדן הכיסויים של בית העסק וקשורים בקשר הדוק עם ביטוח העסקים ועל כן, מושפע התחום מהתחרות הקיימת בענף ביטוחי עסקים.  בשנת 2017 נזקף לחברה רווח בתחום זה בסך של כ- 5.5 מיליון ש"ח, לעומת הפסד בסך של כ- 1.3 מיליון ש"ח בשנת 2016...

	3.3.3. ביטוחים הנדסיים - הכנסות החברה מביטוחים הנדסיים נובעות בעיקרן משני תתי תחומים ביטוחיים: ציוד מכני הנדסי (צ.מ.ה) וביטוחי קבלנים. בשנים האחרונות התאפיין תחום זה ברווחיות, ועל כן הקצתה החברה משאבים לפיתוחו ופעלה להגברת מכירות פוליסות בתחום. התחום ...
	3.3.4. מגבלות, חקיקה, תקינה ואילוצים מיוחדים
	הפעילות בתחום חבויות כפופה להוראות הדין החלות על מבטחים הפועלים בתחום, וכן להוראות הממונה כפי שמתפרסמות מעת לעת, כמו כן טעונה הפעילות בתחום זה רישוי בהתאם לחוק הפיקוח ומפוקחת על-ידי רשות שוק ההון, ביטוח וחסכון במשרד האוצר.

	3.3.5. תחום ביטוח חבויות אינו מהווה, בנפרד ובמקובץ עם תחומים בעלי מאפיינים דומים משמעותית, רכיב עסקי מהותי של החברה, ואינו עולה כדי "תחום פעילות".

	3.4. ביטוח נסיעות לחו"ל
	3.4.1. מהות הכיסוי הביטוחי - ביטוח נסיעות לחו"ל נועד לתת למבוטחים כיסוי בגין  נזקים רפואיים, נזקי רכוש ונזקים אחרים שעלולים להגרם להם בעת שהותם בחו"ל.
	בשנת 2017 נכנסו לתוקף הוראות חדשות של הממונה הקובעות נוסח חדש של מבנה הפוליסה וחלות על פוליסות המשווקות או מתחדשות החל מיום 3 בספטמבר, 2017.
	הפוליסה במתכונתה המעודכנת מורכבת מרובד בסיסי הכולל כיסוי החזר הוצאות רפואיות בחו"ל, החזר הוצאות מיוחדות בחו"ל (כגון הוצאות הטסת מלווה למקום אשפוז או בשל הריון עד שבוע 12 שאובחן לראשונה בחו"ל) וכיסויים שנכללים ברובד הבסיסי והמבוטח זכאי לבטלם - חבות כלפ...
	בנוסף רשאיות חברות הביטוח להציע למבוטח הרחבות לפוליסה כגון, ביטול וקיצור נסיעה, החמרה של מצב בריאותי קיים ונזקי רכוש לכבודה במהלך נסיעת המבוטח לחו"ל.
	3.4.2. מאפיינים ייחודיים של המוצרים - תחום ביטוח זה מתאפיין בתקופות ביטוח קצרות ביותר, בערוצי שיווק ייחודיים, ובעונתיות משמעותית (מרבית הפעילות מתרכזת במהלך עונת הקיץ, החגים ועונת הסקי). החברה משווקת פוליסות ביטוח נסיעות לחו"ל גם באמצעות אתר האינטרנט ...
	בשנת 2017 הסתכמה הפרמיה בגין מוצר זה, בסך של כ- 27.7 מיליון ש"ח והרווח שנזקף לחברה עמד על סך של כ- 4.6 מיליון ש"ח. מדובר בגידול בתפוקה של כ- 8.6% לעומת שנת 2016, בה הסתכמה הפרמיה בסך של כ- 25.5 מיליון ש"ח. מאחר שתחום זה עתיר הוצאות, שולי הרווח של החבר...

	3.4.3. מגבלות, חקיקה, תקינה ואילוצים מיוחדים
	הפעילות בתחום נסיעות לחו"ל כפופה להוראות הדין החלות על מבטחים הפועלים בתחום ולהוראות הממונה כפי שמתפרסמות מעת לעת. כמו כן טעונה הפעילות בתחום זה רישוי בהתאם לצו הפיקוח על עסקי ביטוח (תכניות ביטוח חדשות ושינוי תכניות), תשמ"ב-1981 והיא מפוקחת על-ידי רשו...
	1. בחודש ינואר 2017, פורסם חוזר ביטוח 2016-1-26 "תיקון הוראות החוזר המאוחד- שער 6 חלק 3 פרקים 1, 3, ו- 4 - ביטוח נסיעות לחו"ל". החוזר קובע הוראות בדבר ניסוח תכנית ביטוח נסיעות לחול ואופן שיווקה, באופן שיבטיח כיסוי ראוי והליך מכירה הוגן. הוראות החוזר ח...
	2. בחודש יולי 2017, פורסם חוזר סוכנים ויועצים 2017-10-4 "מעורבות גוף שאינו בעל רישיון בשיווק ומכירה של מוצר ביטוח שאינו ביטוח קבוצתי". הוראות החוזר מגדירות ומסדירות את ההתקשרות של גוף מפוקח עם גוף חיצוני בקשר לשיווק או מכירת מוצר ביטוח שאינו קבוצתי. ל...

	3.4.4. תחום ביטוח נסיעות לחו"ל אינו מהווה, בנפרד ובמקובץ עם תחומים בעלי מאפיינים דומים משמעותית, רכיב עסקי מהותי של החברה, ואינו עולה כדי "תחום פעילות".

	3.5. החברה פועלת בתחומי ביטוח נוספים בעלי היקף פעילות נמוך ובכלל זה: ביטוח בריאות, ביטוח ימי, ביטוחי תאונות אישיות ועוד.
	3.6. במהלך שנת 2017 לא חל שינוי מהותי בתמהיל תחומי הביטוח המתוארים לעיל בהשוואה לשנים 2016 ו-2015.

	4. חלק ד': מידע נוסף ברמת כלל התאגיד
	4.1. מגבלות ופיקוח החלים על פעילות התאגיד
	לפרטים בדבר עודף ההון הקיים מעל להון הנדרש וכן החלופה לפיה חושב ההון הנדרש, ראו באור 12 לדוחות הכספיים.
	כפיפות הפעילות לחוקים ספציפיים
	פעילויות החברה כפופות להוראות הדין החלות על מבטחים הפועלים בתחומי פעילות החברה, לרבות חוק הפיקוח, חוק חוזה הביטוח, חוק איסור הלבנת הון, וכן להוראות הממונה כפי שמתפרסמות מעת לעת. פעילויות החברה מפוקחות על-ידי אגף שוק ההון, ביטוח וחסכון במשרד האוצר.
	להלן יובא תיאור תמציתי של הוראות הדין החלות על החברה ואשר הינן בעלות השלכה מהותית על דוחותיה הכספיים:
	4.1.1. חוק חוזה הביטוח, התשמ"א- 1981
	חוק זה מסדיר היבטים שונים הנוגעים לפוליסת הביטוח ויחסי מבטח-סוכן-מבוטח. על פי החוק, חוזה ביטוח הוא חוזה בין מבטח לבין מבוטח המחייב את המבטח, תמורת דמי ביטוח, לשלם בקרות מקרה הביטוח תגמולי ביטוח למוטב. החוק כולל בין השאר, הוראות בדבר חובות גילוי של המב...
	בחודש מרס 2017, הוגשה הצעה חוק חוזה הביטוח (תיקון - סדרי דין מזורזים בתביעות ביטוח), התשע"ז-2017. הצעת החוק מחייבת מבטח שלא שילם באופן מלא או חלקי את תגמולי הביטוח, לפרט בהזדמנות הראשונה את נימוקי החלטתו. כן קובעת הצעת החוק סדר דין מזורז לבירור תביעות...
	4.1.2. חוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (ביטוח), התשמ"א - 1981
	חברות הביטוח כפופות להוראות חוק הפיקוח ותקנות הפיקוח שהותקנו מכוחו המסדירים נושאי פיקוח רבים, לרבות: כהונת הממונה על רשות שוק ההון ביטוח וחסכון במשרד האוצר גם כמפקח על הביטוח, הגדרת תפקידיו וסמכויותיו לרבות הסמכתו ליתן הוראות הנוגעות לדרכי פעולתם וניה...
	בהתאם לחוק זה, הוקמה רשות שוק ההון, ביטוח וחיסכון בחודש נובמבר 2016, הפועלת כיחידה ממשלתית עצמאית ונפרדת.
	תפקידי הרשות הם שמירה על עניינם של המבוטחים ולקוחות הגופים המפוקחים; הבטחת יציבותם וניהולם התקין של הגופים המפוקחים, על מנת לקיים את התחייבויותיהם ללקוחותיהם; קידום התחרות בשוק ההון, הביטוח והחיסכון ובמערכת הפיננסית; ועידוד חדשנות טכנולוגית ועסקית.
	מתוקף חוק הפיקוח הותקנו, בין היתר, התקנות העיקריות הבאות:
	4.1.3. תקנות הפיקוח על עסקי ביטוח (פרטי דין וחשבון), התשנ"ח-1988 - קובעות הוראות החלות על מבטח בדבר תוכן ופרטי הדוחות הכספיים השנתיים והתקופתיים, ואת העקרונות החשבונאיים לעריכתם.
	4.1.4. תקנות הפיקוח על שירותים פיננסיים (ביטוח) (הון עצמי מינימלי הנדרש ממבטח), התשנ"ח-1998 (להלן: "תקנות הון מינימלי") - קובעות הוראות לפיהן מחויב המבטח בהחזקת הון ראשוני והון עצמי מינימליים, כקבוע בתקנות. תקנות הון מינימלי אף מתיחסות לחלוקת דיבידנד ...
	4.1.5. תקנות הפיקוח על שירותים פיננסים (קופות גמל) (כללי השקעה החלים על גופים מוסדיים), התשע"ב-2012 - קובעות כללי ומגבלות השקעה החלים על כל הגופים המוסדיים, לרבות כספי נוסטרו.
	4.1.6. דירקטוריון וועדותיו
	1. תקנות הפיקוח על שירותים פיננסיים (ביטוח) (דירקטוריון וועדותיו), התשס"ז- 2007 (להלן: "תקנות הדירקטוריון") - הקובעות, בין היתר, כללים להבטחת פעילותו התקינה של הדירקטוריון וכשרות חבריו, נוכחות בישיבות, תדירות ישיבות ונושאים נוספים הקשורים לעבודת הדירק...
	2. ביום 4 במרס, 2018 פורסמה טיוטת חוזר 2017-540 "דירקטוריון גוף מוסדי" המעדכנת את הוראות החוזר המאוחד לענין דירקטוריון גוף מוסדי. הטיוטה כוללת הוראות בנושא הרכב הדירקטוריון וכשירות חבריו, תפקידיו, סמכויותיו ואופן התנהלותו והוראות לענין ועדות הדירקטורי...
	4.1.7. הגנת הפרטיות
	חוק הגנת הפרטיות, התשמ"א 1981 (להלן : "חוק הגנת הפרטיות")
	חוק הגנת הפרטיות קובע, בין היתר, הוראות בדבר מאגרי מידע, כהגדרת החוק, לרבות הסדרים בעניינים העיקריים הבאים: חובת רישום מאגר בפנקס מאגרי המידע, הוראות לגבי איסוף מידע למאגר מידע, ניהול, שימוש והחזקה של מאגר מידע, זכות העיון במידע, חובת אבטחת המידע במאג...
	בחודש מאי 2017, פורסמו תקנות הגנת הפרטיות (אבטחת מידע), התשע"ז-2017 החלות על כל הגופים המנהלים או מחזיקים במאגרי מידע. התקנות קובעות הסדר רחב ומקיף לעניין ההגנה הפיזית והלוגית על מאגרי מידע וניהולם ותחילתן מיום 8 במאי, 2018.
	הוראות וחוזרי הממונה - כללי
	4.1.8. בשנת 2014 נכנס לתוקף חוזר מאוחד שפרסם הממונה, המרכז ומשלב הוראות שבחוזרי הממונה השונים (להלן - "החוזר המאוחד"). החוזר המאוחד מאוגד על פי תוכן העניינים של הרגולציה הכוללת שבתחום סמכויות הממונה.
	להלן עיקרי הוראות דין וטיוטות שפורסמו החלים על החברה ובעלי השלכה מהותית:
	4.1.9. ניהול השקעות ואשראי
	1. בחודש אפריל 2017 פורסמו הטיוטות הבאות: חוזר גופים מוסדיים 2015-365 "כללי השקעה החלים על גופים מוסדיים" וחוזר גופים מוסדיים 2015-366 "כללי השקעה החלים על גופים מוסדיים - תיקון". התיקונים על פי הטיוטות מרחיב את אפשרויות ההשקעה של הגופים המוסדיים ומאפ...
	2. בחודש פברואר 2018, פורסמה טיוטת חוזר גופים מוסדיים 2017-536 "ועדת השקעות שאינן תלויות תשואה". החוזר נועד להחליף תקנות קיימות הכוללות הוראות בענין ועדת השקעות שאינן תלויות תשואה והוא כולל הוראות לענין הרכב הוועדה, כשירות חבריה, הגבלות לעניין מינוי ח...
	4.1.10. צירוף לביטוח
	בחודש יוני 2016, פורסם חוזר ביטוח 2016-1-7 "צירוף לביטוח" שענינו עדכון הוראות להסדרת התנהלות חברות הביטוח בעת צירוף מועמד לביטוח וחידוש פוליסה קיימת.
	בחודש מרץ 2017, פורסם חוזר ביטוח 2017-1-4 "צירוף לביטוח - תיקון" לפיו יתווסף לחוזר הקיים נספח "נהגים שאין לעשות בהם שימוש בעת צירוף לביטוח" המפרט נהגים אסורים על חברות ביטוח בקשר עם הליך צירוף לביטוח.
	4.1.11. בירור ויישוב תביעות
	בחודש פברואר 2017, פורסם חוזר גופים מוסדיים 2017-9-5 "בירור ויישוב תביעות וטיפול בפניות הציבור" (תיקון) המתקן חוזר קיים באותו נושא. החוזר מתיחס לעקרונות וכללים ליישוב תביעות, מערכת כללים של גופים מוסדיים בנושא לרבות חובות משלוח הודעות, ותפקידי האורגני...
	4.1.12. סיכוני סייבר - בחודש אוגוסט 2016, פורסם חוזר גופים מוסדיים 2016-9-14 "ניהול סיכוני סייבר בגופים מוסדיים" המפרט עקרונות והוראות להתמודדות עם סיכוני סייבר בגוף מוסדי וניהולם, במטרה להגן על נכסי הגוף המוסדי.
	4.1.13. הוראות בנושא דירקטיבת SOLVENCY 2
	1. בחודש יוני 2017, פורסם חוזר ביטוח 2017-1-9 "הוראות ליישום משטר כושר פירעון כלכלי של חברת ביטוח מבוסס Solvency II" (להלן - "חוזר  סולבנסי"). חוזר סולבנסי מכונן משטר כושר פרעון חדש לחברות הביטוח, בהתבסס על הוראות דירקטיבה אירופאית המכונה SOLVENCY II ...
	2. בחודש אוקטובר 2017, נשלח למנהלי חברות הביטוח מכתב הממונה שה. 2017-5742 "חלוקת דיבידנד על ידי חברת ביטוח". המכתב מפרט באילו תנאים תהיה חברת ביטוח רשאית לחלק דיבידנד עד למועד קבלת אישור הממונה בדבר ביצוע ביקורת רואה חשבון מבקר על יישום חוזר סולבנסי ו...
	3. בחודש דצמבר 2017, פורסם חוזר 2017-1-20 "מבנה הגילוי הנדרש בדוח התקופתי ובאתר האינטרנט של חברות ביטוח בנושא משטר כושר פירעון כלכלי מבוסס סולבנסי II". בחוזר נקבעו תנאים לבחינת מתן אישור הממונה בדבר ביצוע ביקורת לראשונה על יישום הוראות חוזר סולבנסי.
	4. בחודש ינואר 2018, פורסם חוזר 2018-1-13 "הוראות בדבר כושר פרעון של מבטח". החוזר מעגן את ההסדרים הקיימים בתקנות הון עצמי מינימלי הנוגעים לענין הון עצמי נדרש לכושר פרעון של חברת ביטוח. הוראות החוזר חלות על החברה עד שתקבל אישור הממונה כי ביצעה ביקורת ר...
	4.1.14. ממשק אינטרנטי לאיתור מוצרי ביטוח
	1. בחודש אוקטובר 2016, פורסם חוזר ביטוח 2016-1-17 "ממשק אינטרנטי לאיתור מוצרי ביטוח" המפרט דרישות מחברות הביטוח לצורך הפעלת ממשק אינטרנטי מרכזי לאיתור מוצרי ביטוח, שמקים הממונה.
	2. בחודש פברואר 2018, פורסמה טיוטת תיקון לחוזר האמור. לפי הוראות הטיוטה, על מנת להגביר את רמת האבטחה באתר ולאפשר גישה פשוטה ונוחה יותר למידע יידרשו חברות הביטוח לדווח פרטי קשר של המבוטח. בנוסף יידרשו החברות לדווח אודות מקרי הביטוח שבגינם הוגשה תביעה, ...
	4.1.15. בחודש פברואר 2017, פורסם חוזר ביטוח 2017-1-1 "אחזור מידע אישי" המבטל חוזר קודם. החוזר מחייב את חברות הביטוח לאפשר למבוטחיהן שימוש בחשבון אישי מקוון שבאמצעותו ישלפו נתונים של מוצרי הביטוח שלהם בחברה ושל תביעות שהגישו ולאפשר משלוח והעברת מסמכים ...
	4.1.16. בחודש פברואר 2017, פורסם חוזר ביטוח 2017-1-3 "ביטול פוליסת ביטוח" הקובע הוראות אחידות לביטול פוליסה על ידי המבוטח, לרבות אופן הביטול והקצאת עמוד באתר האינטרנט של חברת הביטוח המיועד לביטול פוליסה.
	4.1.17. בחודש ינואר 2018, פורסמה טיוטת חוזר 2017-528 "הנהגת כתבי שירות ואופן שיווקם". על פי הטיוטה, בעת שיווק כתב שירות על ידי חברת ביטוח, חלה חובה לאפשר למבוטח לרכוש פוליסת ביטוח גם ללא כתב שירות, עמלות הסוכן לא יושפעו ממכירת כתבי השירות.
	4.1.18. בחודש פברואר 2018, פורסמה טיוטת חוזר 2017-533 "אישור קיום ביטוח" המתיחסת לתחומי הביטוח בהם נדרש מבוטח להציג למזמין עבודה אישור קיום ביטוח (למשל ביטוח אחריות מקצועית או ביטוח חבות מעבידים). הטיוטה מכתיבה נוסח של אישור קיום ביטוח בהתאם לנספח המצ...
	4.1.19. בחודש פברואר 2018, פורסמה טיוטת חוזר גופים מוסדיים 2017-558 "שירות לקוחות גופים מוסדיים" הבאה לתקן חוזר משנת 2011. הטיוטה מוסיפה הוראות במטרה לשפר את טיב השירות, איסור העברת מידע לצד שלישי אודות לקוח ללא אישורו, הקצבת זמנים למענה גוף מוסדי לפנ...

	4.2. חסמי כניסה ויציאה
	4.2.1. חסמי הכניסה העיקריים בפעילות החברה הם: דרישות רישוי על-פי הוראות חוק הפיקוח; דרישות הדין בעניין ההון העצמי הנדרש ממבטח (ראו סעיפים 4.1.2 ו-4.1.6 לעיל וכן באור 12 לדוחות הכספיים); הקמת מערכות מידע תומכות; הקמת מערך מכירות ושירות; התקשרויות עם מב...
	4.2.2. בחודש מאי, 2000 נתן הממונה היתר להחזקת אמצעי שליטה במבטח לבעל השליטה (להלן: "היתר השליטה"), המתיר לו להחזיק, במישרין או בעקיפין, באמצעי השליטה בחברה, בהתאם לתנאים שנקבעו בהיתר השליטה. בין היתר נקבעו בהיתר השליטה תנאים ומגבלות ביחס לאופן החזקת א...
	כמו כן, במסגרת היתר השליטה וכתב ההתחייבות מכוחו, התחייב בעל השליטה להשלים את ההון העצמי הנדרש מהחברה בהתאם לתקנות הון מינימלי או כל תקנה אחרת שתבוא במקומן.
	4.2.3. חסמי יציאה עיקריים בפעילות החברה: התחייבויות החברה כלפי לקוחותיה (במוצרים שונים התחייבויותיה הינן בעלות אופי ארוך טווח) ומשך הזמן הארוך הנדרש בחלק מהענפים לסילוק תביעות עבר (ראו סעיפים 2.1.1.2 (6) ו- 3.3.2 לעיל).

	4.3. גורמי הצלחה קריטיים בפעילות החברה ושינויים החלים בהם
	ניתן למנות את הגורמים הבאים כגורמי הצלחה המשותפים לתחומי הפעילות השונים של
	החברה:
	4.3.1. גיוון תחומי פעילות.
	4.3.2. פעילות והתמקצעות בנישות ביטוחיות ליצירת בידול מול חברות ביטוח מתחרות.
	4.3.3. מערך שיווק מגוון הפעיל במספר ערוצי שיווק ופיתוח מערכות שיווק חדשניות.
	4.3.4. התאמת מוצרים קיימים לצרכי הלקוחות ופיתוח מוצרים חדשים, לרבות בתחום ביטוח הפרט.
	4.3.5. שירות איכותי ברמה גבוהה.
	4.3.6. פיתוח מערכות מידע תומכות למערכות המחשוב של החברה (ראו סעיף 4.9.4 להלן).
	4.3.7. שימור ופיתוח הון אנושי איכותי, בין היתר, באמצעות הדרכות מקצועיות.
	4.3.8. שימור לקוחות במסגרת מחלקת המכירות והחידושים.
	4.3.9. תעדוף לקוחות ותיקים ואיכותיים.
	4.3.10. הקטנת פעילות בעסקים עתירי חבויות שלא הניבו רווחים לאורך זמן (ראו סעיף 3.3.2 לעיל).
	4.3.11. הקפדה על חידושי פוליסות איכותיות.
	4.3.12. המשך שיפור תדמית.
	4.3.13. הגדלת היקף המכירות האיכותיות.
	4.3.14. הגדלת הרווח מהשקעות.

	4.4. השקעות
	4.4.1. מבנה ניהול ההשקעות
	דירקטוריון החברה מתווה את מדיניות ההשקעות הכוללת של החברה.
	בנוסף ובהתאם להוראות חוק הפיקוח ותקנות ההשקעות מונתה ועדת השקעות של דירקטוריון החברה להשקעות ההון העצמי של החברה ולהשקעת כספים לכיסוי ההתחיבויות הביטוחיות שאינן התחיבויות תלויות תשואה.
	ועדת ההשקעות מתכנסת אחת לחודש לפחות ומנחה את מנהל ההשקעות בדבר אופן ההשקעות ואפיקיהן.
	תפקידי ועדת ההשקעות לקבוע, באישור הדירקטוריון, את מדיניות ההשקעות של החברה במסגרת המדיניות העסקית הכוללת שלה, לאשר עסקאות מסוימות והחזקה בניירות ערך מסוגים שונים, להנחות את מנהל ההשקעות ביישום מדיניות ההשקעות, לקבוע אמות מידה לבחינת יישום מדיניות ההשק...
	4.4.2. ניהול ההשקעות
	החברה מנהלת כספי נוסטרו בלבד.
	כספי ההתחייבויות הביטוחיות והון החברה מושקעים בנכסים שונים לרבות  מניות, פיקדונות בבנקים, אגרות חוב סחירות, אגרות חוב לא סחירות (חברות ממשלתיות וחברות ציבוריות) נגזרים פיננסים והשקעות אלטרנטיביות כגון  קרנות גידור וגופים למתן הלוואות. בנוסף משקיעה החב...
	חלק מההשקעות מנוהלות באמצעות בתי השקעות חיצוניים מובילים, בעיקר באג"ח ממשלתי, באג"ח קונצרני ובמניות, בארץ ובחו"ל.
	4.4.3. החברה משקיעה באמצעות חברות שבבעלותה (במישרין ובאמצעות חברות בת) בזכויות במקרקעין ברחבי הארץ ובארה"ב.
	לפרטים נוספים אודות השקעות החברה ראו סעיף 4.9 להלן ובאורים 7 ו - 10 לדוחות הכספיים.

	4.5. ביטוח משנה
	4.5.1. כללי
	ביטוח משנה הוא אחד הכלים שבאמצעותם מקטינה החברה את הסיכוניים הביטוחיים שלה ומצמצמת את חשיפתה לסיכונים, לרבות בעת כניסתה לתחומי ביטוח חדשים.
	החברה מחדשת את חוזי ביטוח המשנה, בדרך כלל על בסיס שנתי, ומפזרת את הסיכונים בין מבטחי משנה שונים.
	4.5.2. מדיניות החשיפה למבטחי משנה
	בהתאם למדיניות החשיפה למבטחי משנה, עורכת החברה חוזים עם מבטחי משנה שונים בדירוג בינלאומי של (-A) ומעלה בכל הענפים.

	4.5.3. הסדרי ביטוח משנה הנפוצים בחברה:
	4.5.3.1. ביטוח משנה חוזי (Treaty)
	בתחילת כל שנה מתקשרת החברה עם מבטחי משנה בחוזי ביטוח משנה שנתיים, שעניינם כיסוי הפוליסות המשווקות על ידה, בהתאם לענפי הביטוח השונים. החוזים נחלקים לשני סוגים עיקריים:
	1. ביטוחי משנה יחסיים - בענפי ביטוח רכוש וביטוח רכב חובה (Proportional Reinsurance).
	2. ביטוחי משנה לא יחסיים ("הפסד יתר") - ("Excess of Loss") - בענפי ביטוח חבויות והגנה מפני קטסטרופות, דוגמת אסונות טבע ורעידת אדמה.
	4.5.3.2. ביטוח משנה פקולטטיבי
	חוזי ביטוח עם מבטחי משנה לכיסוי חשיפה ספציפית. השימוש בביטוח משנה פקולטטיבי נועד לתת מענה בפוליסות בהן סכומי הביטוח חורגים מסכום הביטוח המקסימלי הנקוב בחוזה ביטוח המשנה ו/או כאשר הסיכון הספציפי אינו מכוסה במסגרת חוזה ביטוח המשנה.
	4.5.4. ביטוח רכב חובה
	בשנת הדו"ח רכשה החברה ביטוח משנה כדלקמן:
	4.5.4.1. ביטוח משנה לא יחסי
	1. ביטוח משנה מסוגLoss"  "Excess of, המקנה לחברה כיסוי עד לסכום של 200 מיליון ש"ח עם השתתפות עצמית של החברה בגובה 4 מיליון ש"ח.
	2. הפרמיה נקבעת על פי מספר כלי הרכב המבוטחים.
	3. כ-60% ממבטחי המשנה בתחום זה הם בדירוג (-AA) ומעלה. יתר מבטחי המשנה מדורגים (A-) ומעלה.
	4. בתקופת הדיווח, לא הופעל חוזה ביטוח משנה זה.
	5. בתקופת הדוח לא חלו שינויים מהותיים בהסדרים עם מבטחי משנה בחוזה זה.
	6. אף מקרה ביטוח בחברה לא הגיע לסכום המתקרב לתקרת השייר ולא ידוע לחברה על תביעות המתקרבות לסכום זה.

	4.5.4.2. ביטוח משנה יחסי
	4.5.5. ביטוח משנה - רכב רכוש
	בענף זה מתקשרת החברה בחוזה ביטוח משנה לא יחסי מסוג "Excess of Loss" לצורך כיסוי ביטוחי מפני נזקי טבע כגון, ברד, שיטפון וכיוצ"ב.
	בהתאם לחוזה ביטוח המשנה, משולמת למבטח המשנה פרמיה הנקבעת בהתאם לכמות הרכבים המבוטחים בענף ביטוח רכב רכוש. בחוזים מסוג זה לא משולמות לחברה עמלות בגין פרמיות ביטוח משנה. כ-30% מפרמיית ביטוח משנה בתחום ביטוח רכב רכוש, שנזקפה לטובת מבטחי משנה בשנת 2017, ה...
	אף מקרה ביטוח בחברה לא הגיע לסכום המתקרב לתקרת הכיסוי הביטוחי ולא ידוע לחברה על תביעות המתקרבות לסכומי תקרת הכיסוי הביטוחי.
	במהלך שנת הדיווח לא הופעל חוזה זה על ידי החברה.

	4.5.6. ביטוח משנה - ביטוחי רכוש
	4.5.6.1. ביטוח משנה - אש וסיכונים נלווים
	4.5.6.2. ביטוח משנה - הנדסי
	(-Swiss Re (AA, R+V Versicherung AG  (AA-),  ו- (-GIC Re (A.
	4.5.7. חוזה הגנה על שייר החברה - רכוש בפני נזקי טבע ו/או רעידת אדמה
	חשיפה לאסונות/קטסטרופות (כגון רעידת אדמה) היא קריטית לכל מבטח. על מנת להגן על פעילותה בענפי הרכוש וההנדסי, רכשה החברה חוזה הגנה על שייר החברה. להלן פרטי החוזה:
	א. ביטוח דירות (כולל ביטוח משכנתאות).
	ב. ביטוח בתי עסק.
	ג. ביטוח הנדסי.
	ד. ביטוח רכב רכוש.

	א. בביטוח יחסי דירות (כולל משכנתאות) ועסקים - כ-774 מיליון ש"ח.
	ב. בביטוח יחסי הנדסי וקבלנים - כ-250 מיליון ש"ח.
	ג. בביטוח לא יחסי - כ- 110 מיליון ש"ח.
	4.5.8. ריכוז תוצאות ביטוח משנה בביטוח כללי (אלפי ש"ח):
	4.5.9. החברה לא הגיעה לתקרות ביטוח המשנה שנקבעו לשנת 2017 במהלך תקופת הדיווח ולא ידוע לחברה על תביעות תלויות ועומדות כנגדה, נכון למועד זה, המתקרבות לתקרה שנקבעה בחוזה ביטוח המשנה.
	4.5.10. שינויים מהותיים בהסדרים בתקופת הדוח
	בתקופת הדוח לא חלו שינויים מהותיים בהסדרים עם מבטחי משנה.
	4.5.11. שינויים מהותיים בהסדרים לאחר תקופת הדוח
	החל מיום 1 בינואר, 2018 הקטינה החברה את חלקם של מבטחי המשנה בחוזה היחסי בענף רכב חובה מסוג "QUOTA SHARE" מ-75% עד ל-61%.
	4.5.12. לפרטים נוספים בדבר ביטוח משנה ראו באור 25 ו.6 לדוחות הכספיים.


	4.6. הון אנושי
	תיאור המבנה הארגוני בחברה:
	4.6.1. נכון ליום 31.12.17 העסיקה החברה 234 עובדים.
	4.6.2. פילוח העובדים על-פי תחומי פעילות:
	4.6.3. אימוץ מדיניות תגמול - ביום 28 בפברואר, 2017 אישר דירקטוריון החברה, בהמלצת ועדת הביקורת, מדיניות תגמול לבעלי תפקיד מרכזי בחברה (כהגדרת מונח זה במדיניות התגמול (להלן: "מדיניות התגמול"). מדיניות התגמול חלה על נושאי המשרה ובעלי תפקידים מרכזיים בה, ...
	4.6.4. הסכמי העסקה - עובדי החברה, לרבות נושאי משרה בכירים, מועסקים על בסיס הסכמים אישיים. העובדים מתוגמלים על בסיס שכר קבוע ותנאים סוציאליים כמקובל ובהתאם להוראות מדיניות התגמול. לפרטים נוספים אודות תגמולים לנושאי המשרה ועובדי ההנהלה הבכירה, ראו תקנה ...
	4.6.5. הסכם קיבוצי - בחודש אוגוסט 2016, נחתם הסכם קיבוצי בין החברה לבין הסתדרות העובדים הכללית החדשה וועד עובדי החברה (להלן: "ועד העובדים"). תקופת ההסכם לשלוש שנים, החל מיום 1 באוגוסט, 2016 ועד ליום 31 ביולי, 2019. ההסכם מסדיר את תנאי העבודה של כל עוב...
	4.6.6. הדרכה - החברה עורכת הדרכות באמצעות נותני שירותים חיצוניים ובאמצעות עובדי החברה. בשנת 2017 התקיימו הדרכות וסדנאות מקצועיות לעובדים, מנהלים וסוכני הביטוח והתקיימו קורסי הכשרה לעובדים מסוימים בתחומי שירות, סילוק תביעות ומכירות.
	4.6.7. ביטוח דירקטורים ונושאי משרה - ראו תקנה 29א בחלק ד' לדוח התקופתי.

	4.7. שיווק והפצה
	4.7.1. כללי
	פעילות השיווק וההפצה של החברה לפרט ולקולקטיבים ולגורמים המחזיקים בציי רכב, מתבצעת באמצעות הערוצים כדלקמן:
	1. סוכני ביטוח - עיקר פעילות השיווק.
	2. מכירה ישירה - באמצעות מוקדים ישירים.
	3. ביטוח מוסדי (בעיקר רכב רכוש ורכב חובה) - קולקטיבים ומפעלים גדולים המחזיקים בציי רכב, באמצעות סוכנים ובאמצעות מכירה ישירה על-ידי החברה.

	4.7.2. שיווק באמצעות סוכני ביטוח
	4.7.2.1. בחברה פועלת מחלקת שיווק סוכנים שמגייסת סוכנים חדשים באמצעות מפקחי רכישה ומשמרת את מערך הסוכנים הקיים. בשנת 2017 התמקדה החברה בהגדלת ערוץ ההפצה של סוכני ביטוח איכותיים, במקביל להפסקת עבודה של סוכני ביטוח הפסדיים.
	4.7.2.2. במהלך השנים האחרונות חל שינוי וטיוב של תיק הסוכנים של החברה שבא לידי ביטוי בפעולות הבאות:
	1. הגדלת מספר הסוכנים העובדים עם החברה בענפי הפרט ובעיקר בתחום רכב רכוש ודירות ובתי עסק.
	2. בשנת 2017 גדלה הפעילות בערוץ הסוכנים בביטוח כלי רכב מסוג מוניות.
	3. סיום התקשרויות עם סוכנים שלא עמדו ביעדי היקף הפעילות ו/או ביעדי רווחיות שהוגדרו על-ידי החברה ו/או לא הקפידו לפעול על פי הנחיות החיתום של החברה. תהליך זה יימשך כחלק מתכנית העבודה לשנים הקרובות.
	4.7.2.3. הסוכנים מתקשרים עם לקוחות בתמורה לעמלה בשיעור משתנה שמשלמת להם החברה ונקבעת בהתאם לענף הביטוח ולעסקה. בעסקאות מיוחדות (כגון עסקאות עם קולקטיב) משלמת החברה לסוכנים עמלה מיוחדת, לרוב נמוכה מהעמלה השוטפת. לעמלות הסוכנים מתווסף מע"מ שאינו מקוזז, ...

	4.7.3. שיווק והפצה - ביטוח רכב חובה
	4.7.3.1. מבנה העמלות:
	1. ביטוח ישיר וביטוח מוסדי ישיר - לא משולמת עמלה.
	2. ביטוח מוסדי באמצעות סוכנים - שיעור עמלה ממוצע של כ-1.75%.
	3. ביטוח באמצעות סוכנים - שיעור עמלה ממוצע של כ-4.5%.
	4. שיעור העמלה הממוצע בתחום זה, כולל מע"מ, הנו כ-3.1%.
	4.7.3.2. לחברה סוכן אחד שהיווה כ-14.4% מתפוקת התחום בשנת 2017. למרות היקף תפוקת הסוכן, לחברה אין תלות בפעילותו.

	4.7.4. שיווק והפצה - ענף ביטוח רכב רכוש
	4.7.4.1. מבנה העמלות:
	1. ביטוח ישיר במכירה ישירה - לא משולמת עמלה.
	2. ביטוח מוסדי באמצעות סוכנים - שיעור עמלה ממוצע של כ-4.8%.
	3. ביטוח באמצעות סוכנים - שיעור עמלה ממוצע של כ-15.7%.
	4.7.4.2. פעילות השיווק וההפצה של החברה בתחום ביטוח רכב רכוש באמצעות מכירה ישירה היוותה כ-15.4% מתפוקת התחום לשנת 2017.
	4.7.4.3. לחברה סוכן אחד אשר היווה כ- 12% מתפוקת התחום בשנת 2017.
	4.7.4.4. למרות היקף הפעילות במכירה ישירה והיקף פעילותם של הסוכנים האמורים, לחברה אין תלות כלשהי בערוצי ההפצה הנ"ל.


	4.8. ספקים ונותני שירותים
	החברה קשורה בהסכמים שונים במסגרת פעילותה השוטפת, לרבות הסכמים לקבלת שירותים, הסכמים לרכישת מוצרים והסכמים עם ספקי חומרה ותוכנה. החברה התקשרה עם ספקי חומרה ותוכנה למטרת רכישת מוצרים חדשים ולצורך קבלת שירותי תחזוקה שוטפת ושירותים נוספים למערכותיה.
	ספקים עיקריים עימם קשורה החברה בהסכמים בתחום המערכת הביטוחית:
	1. "קומטק בע"מ" - בית תוכנה המספק שירותים אלה לחברה ולחברות ביטוח נוספות.
	2. "קוד אואזיס בע"מ" - בית תוכנה המספק שירותים אלה לחברה.
	3. "דורטל בע"מ" - חברה לתמיכה בתוכנות בהן משתמשת החברה בשוטף.
	4. IFN - בית תוכנה המספק שירותים למערכות לניהול ארכיונים ותהליכי עבודה.
	5. חברת IBM - מספקת לחברה תשתיות חומרה למערכות הביטוחיות.
	סה"כ הוצאות החברה בנושא שירותי תוכנה ותמיכה הסתכמו בשנת 2017 לסך של 3,855 אלפי ש"ח ובשנת 2016 הסתכמו לסך של כ- 4,057 אלפי ש"ח.

	4.9. רכוש קבוע
	4.9.1. וי.אר.סי. (חברה בת בבעלותה המלאה של החברה) מחזיקה בזכויות חכירה (עד ליום 1 באפריל, 2037) ממינהל מקרקעי ישראל, בשטח משרדים של כ-3 דונם ברוטו, באזור התעשייה הדרומי בנתניה. נכס זה הוא אחד מנכסי המקרקעין העיקריים של הקבוצה. השטח הבנוי במתחם זה הוא ...
	4.9.2. בבעלות החברה נכסי מקרקעין נוספים ברחבי הארץ, לשימושה (לרבות סניפי החברה) ולמטרות השכרה, וכן נכסי מקרקעין בארה"ב למטרות השקעה, המוחזקים על ידה באופן ישיר ובאמצעות חברות בת שלה בארה"ב שהוקמו לשם כך. לפרטים נוספים אודות נכסי המקרקעין שבבעלות החברה...
	4.9.3. בבעלות החברה נכס מקרקעין ברחוב ירמיהו בתל-אביב. על המקרקעין האמורים בנתה החברה דירות להשכרה במסגרת החוק לעידוד השקעות הון, על סמך אישור מפעל מאושר שקיבלה החברה ממרכז ההשקעות.
	4.9.4. השקעות במערכות מחשב
	בשנת 2017 השקיעה החברה סכום של 3,890 אלפי ש"ח בשדרוג והטמעה של מערכות המידע והמחשוב המשמשות אותה ובפיתוח מוצרים חדשים. השקעה זו כוללת: פיתוח, הטמעה ויישום הוראות רגולציה בהתאם לתכנית עבודה, פיתוח מוצרים עסקיים והשקעה בתשתיות המחשוב ובכלל זה רכישת שרתי...
	4.9.5. מערכות הליבה המרכזיות של החברה: קומטק, קוד אואזיס, מוניטין, פריים ומערכת IFN לניהול תהליכים ומסמכים.

	4.10. עונתיות
	4.10.1. ההכנסות מפעילות החברה (ביטוח רכב חובה ורכוש) מתאפיינות באחוז הכנסות גבוה ברבעון הראשון של השנה ובעיקר בחודש ינואר, ביחס להכנסות ברבעונים אחרים, כתוצאה מנטיה של לקוחות מוסדיים ולקוחות עסקיים של החברה לחדש את הביטוח בתקופה זו של השנה.
	4.10.2. לעונתיות המתוארת אין השפעה על הרווחיות של כל רבעון מאחר שמנגנון עתודות הביטוח מווסת את אופן חלוקת הפרמיה על פני השנה כולה.
	4.10.3. בתביעות לא ניתן להצביע על עונתיות, למעט השפעה לא מהותית של נזקי מזג אוויר (הצפה, קרה ושטפון) בשנים המאופיינות בחודשי חורף קשים. העונתיות מתבטאת בשיעור תביעות רכוש גבוה יותר, אך לא מהותי.
	4.10.4. נתונים כספיים משתנים (באלש"ח) בביטוח כללי בפילוח עונתי לשנתיים שקדמו לדוח:

	4.11. נכסים בלתי מוחשיים
	4.11.1. מאגרי מידע
	בבעלות החברה 2 מאגרי מידע הרשומים על שמה בהתאם להוראות חוק הגנת הפרטיות. מאגרי המידע כוללים נתונים על לקוחות, עובדים, סוכנים וספקים של החברה. המאגרים חיוניים ביותר לניהול ותפעול שוטף של עסקי החברה והתנהלותה.

	4.11.2. סימן מסחר
	על שם החברה רשום ברשות הפטנטים שבמשרד המשפטים סימן המסחר "שירביט חברה לביטוח בע"מ".
	לפרטים אודות נכסים בלתי מוחשיים נוספים של החברה, ראו באור 4 לדוחות הכספיים.

	4.12. גורמי סיכון
	להלן גורמי הסיכון העיקריים אליהם חשופה החברה ומידת השפעתם הפוטנציאלית על החברה:
	4.12.1. לפרטים אודות גורמי הסיכון להם חשופה פעילות החברה, ראו באור 25 - "ניהול סיכונים" לדוחות הכספיים.
	4.12.2. יובהר, כי המידע בדבר גורמי הסיכון החיצוניים להם חשופה החברה הינו בבחינת מידע צופה פני עתיד. הערכות וציפיות החברה בנושא זה מתבססות על נסיון העבר, על היכרות החברה עם השווקים בהם פועלת ועל הערכותיה באשר להתפתחותה הכלכלית והעסקית. עם זאת, יתכן וצי...

	4.13. הסכמים מהותיים והסכמי שיתוף פעולה
	4.13.1. בשנת 2014 נחתם הסכם בין החברה לבין שירביט אחזקות בע"מ, בעלת השליטה המלאה בחברה, על פיו ניתנים לחברה שירותי ניהול מאת בעלת השליטה. לפרטים נוספים ראו באור 26(ה) לדוחות הכספיים.
	4.13.2. בביטוח משנה בענף ביטוח חובה, התקשרה החברה, החל משנת 2016, בביטוח משנה יחסי מסוג Quota Share ("מכסה"). לפרטים נוספים אודות ההתקשרות ראה סעיף 4.5.4.2 לעיל.
	4.13.3. נכון למועד דוח זה, החברה אינה קשורה בהסכמים מהותיים ו/או בהסכמי שיתוף פעולה, למעט כמפורט לעיל.


	תחום
	כמות עובדים 2017
	כמות עובדים 2016
	5. חלק ה': היבטי ממשל תאגידי
	5.1. דירקטורים חיצוניים
	5.1.1. שם: חן לבון. תעודת זהות: 058233784. שנת לידה: 1963.
	מען: אילנות 43, ראש העין. נתינות: ישראלית.
	חברות בוועדות הדירקטוריון: חבר בוועדת מאזן ובוועדת הביקורת .
	מכהן כדירקטור משנת 2013.
	השכלה: דוקטורנט באוניברסיטת בן גוריון במסלול מינהל עסקים; תואר מוסמך בכלכלה מאוניברסיטות בן גוריון תואר בוגר בכלכלה ומנהל עסקים מאוניברסיטת בן גוריון;
	5.1.2. שם: רן אפרתי. תעודת זהות: 028073260. תאריך לידה: 1971.
	מען: הרצל 76, בת ים. נתינות: ישראלית.
	חברות בוועדות הדירקטוריון: חבר בוועדת השקעות, בוועדת ביקורת,  ובוועדת מאזן.
	מכהן כדירקטור משנת 2013.
	השכלה: תואר בוגר בניהול וכלכלה מהאוניברסיטה הפתוחה.
	5.1.3. שם: יוסף ג'קסון. תעודת זהות: 000189662. שנת לידה: 1941.
	מען: גלעד 4, רמת גן. נתינות: ישראלית.
	חברות בוועדות הדירקטוריון: חבר בוועדת ביקורת.
	מכהן כדירקטור משנת 2012.
	השכלה: תואר בוגר ותואר מוסמך בפילוסופיה וגיאוגרפיה מהמכון להיסטוריה של המדעים.
	5.1.4. שם: דורית זינגר. תעודת זהות: 55999460. שנת לידה: 1959.
	מען: זעירא מרדכי 14, תל אביב. נתינות: ישראלית.
	חברות בוועדות הדירקטוריון: חברה בוועדת ביקורת.
	מכהנת כדירקטור משנת 4F 2017.
	השכלה: תואר בוגר בכלכלה מאוניברסיטת תל אביב; תואר מוסמך במנהל עסקים מאוניברסיטת תל אביב.

	5.2. מבקר הפנים בחברה
	5.2.1. פרטי מבקר הפנים
	שם: רו"ח מאיר איליה, שותף במשרד רו"ח רוזנבלום, הולצמן.
	מבקר הפנים הוא נותן שירותים חיצוני לחברה.
	מועד תחילת כהונה: מרץ 2013.
	5.2.2. היקף ההעסקה
	בשנת 2017 הושקעו 1,820 שעות ביקורת פנים בחברה.
	קביעת היקף שעות ההעסקה, אפשרה מידה קלה של גמישות, והתבססה על הפרמטרים הבאים: תוכנית עבודת מבקר הפנים לשנת 2017, במסגרת תוכנית עבודתו הרב השנתית; הצעה לתוכנית עבודה של מבקר הפנים לשנת 2017; דרישות רגולציה; שיקול דעת ועדת הביקורת.
	היקף העסקה לשנת 2017
	היקף שעות העסקה לשנת 2016
	5.2.3. תגמול - תגמול מבקר הפנים המכהן בשנת 2017, הסתכם לכדי סך כולל של 348 אלפי ש"ח.

	5.3. רואה החשבון המבקר
	5.3.1. פרטי רואה החשבון המבקר של החברה הוא "קוסט, פורר, גבאי את קסירר", החל מחודש יוני 2008. רו"ח יאיר קופל מכהן כשותף המטפל בחברה.
	5.3.2. שכר רואי החשבון (ללא מע"מ) ופירוט שעות העבודה שהושקעו על ידם, בגין השנים 2016 ו- 2017:

	5.4. אפקטיביות הבקרה הפנימית על הדיווח הכספי ועל הגילוי
	5.4.1. בהתאם להוראות חוזר גופים מוסדיים 2010-9-7, שעניינו "בקרה פנימית על דיווח כספי - הצהרות, דוחות וגילויים", חובה על על חברות ביטוח לצרף לדוחות הכספיים השנתיים והרבעוניים, הצהרות של המנכ"ל ושל מנהל הכספים, בדבר נאותות בקרות ונהלים של הגוף המוסדי שת...
	5.4.2. בקרות ונהלים לגבי הגילוי
	5.4.3. בקרה פנימית על דיווח כספי
	5.4.4. הצהרות המנכ"ל, סמנכ"ל הכספים וכן דוח ההנהלה והדירקטוריון בדבר אפקטיביות הבקרות והנהלים וקיומם, מצורפים לדוח הדירקטוריון.

	5.5. יישום משטר כושר פירעון לפי דירקטיבת Solvency II
	5.5.1. דירקטיבת Solvency II (להלן: "הדירקטיבה") נועדה ליצור משטר אירופאי אחיד לפיקוח על חברות הביטוח במדינות האיחוד, להבטיח את כושר פירעונן ולתמוך בשוק יעיל וגמיש.
	5.5.2. בהוראת הממונה בשנים האחרונות נערכו כל חברות הביטוח בישראל, באופן הדרגתי, ליישום משטר כושר פירעון חדש המתבסס על הדירקטיבה. הערכות החברות כללה גם ביצועי תרגילי IQIS (סימולציות של השפעת הדירקטיבה על הונו של המבטח בהינתן תמהיל העסקים והמאזן הקיימים...
	5.5.3. הממונה פרסם הוראות שונות שעניינן "הוראות ליישום משטר כושר פירעון כלכלי של חברת ביטוח מבוסס Solvency II" (להלן: "המתווה"). ביום 1 ביוני, 2017 פורסם חוזר סולבנסי (לפרטים ראה סעיף 4.1.13 לעיל) ולפיו החל מיום 30 ביוני, 2017 חברות הביטוח יידרשו לחשב...
	5.5.4. החברה פעלה בהתאם להנחיות הממונה והחל משנת 2017 אף מיישמת את ההוראות לענין יישום המתווה.
	לפרטים נוספים ראו ביאור 12 לדו"ח הכספי.
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